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de traininguri. Am vrea sa ii mai multumim lui Justyna Politanska, pentru ca ne-a impartdsit viziunea
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sa i multumim lui Renata Wloch pentru gazduirea noastra la DELab (Laborator de Economie
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1.1 Despre yourKITE

Bine ai venit la Toolkitul yourKITE! Acest toolkit a fost creat. in parteneriat, de patru organizatii: din
Norvegia, Norsensus Mediaforum; din Romania, Fundatia Danis pentru Dezvoltare Managerialg; si
din Polonia, the Information Society Development Foundation (FRSI) si Fundacja Rozwoju
Wolontariatu (Volunteering Development Foundation/FRW).Toolkitul yourKITE face parte din
proiectul yourKITE (The Initiative to enhance Young people Knowledge and skills on IT and
Entrepreneurship), proiect care este cofinantat de catre Comisia Europeand prin programul
Erasmus+.

Scopul general al proiectului yourKITE este de a dezvolta abilitatile de comunicare si de folosire a
mediei digitale ale tinerilor, de a promova voluntariatul si consilierea profesionald, pentru a usura
accesul tinerilor pe piata muncii. In acelasi timp, proiectul promoveaza antreprenoriatul pentru tineri
ca o modalitate de a evita somajul, dezvoltand cunostintele si abilitatile lor antreprenoriale. Prin
proiectul nostru, ne dorim sa contribuim la reducerea somajului in randul tinerilor, oferind o
abordare integratoare in trainuirea si cresterea capacitatii tinerilor de a deveni antreprenori si
angajati abili.

Proiectul yourKITE pregateste, Tn mod direct, 58 de tineri (intre 18 si 30 de ani) sa devina traineri,
facilitatori de workshopuri de media si comunicare, de antreprenoriat, voluntariat si si consiliere
profesionald. Odatd ce obtin cunostintele si abilitatile necesare pentru a conduce workshopuri,
acestia vor pregdti, la randul lor, alti 400 de tineri, intre 14 si 17 ani, ajutandu-i sa isi dezvolte
cunostintele si abilitatile de media si comunicare si antreprenoriat, sa isi planifice cariera si sa i
incurajeze sa voluntarieze in comunitatile lor. Mai mult, tinerii traineri vor lucra ca voluntari in
sustinerea de workshopuri, promovand voluntariatul in societate, in timp ce vor avea parte de
experiente profesionale reale, care ii vor ajuta sa obtina joburi mai bune.

Pe langa toolkit, partenerii yourKITE dezvolta si alte instrumente educationale care pot fi folosite de
tineri traineri sau organizatii de tineret pentru sustinerea de workshopurir de antreprenoriat,
comunicare, media digitala si voluntariat. Aceste instrumente includ o platforma online cu resurse
educationale valoroase si webinarii pentru tineri, in domeniile mentionate mai sus.

Toolkitul este o parte integranta a proiectului si este bazat pe expertiza tuturor celor patru
organizatii participante la proiect. Pe perioada proiectului, partenerii si-au impartasit reciproc
cunostintele si expertiza prin organizarea unor traininguri de scurtd durata. Scenariile folosite n
aceste traininguri au fost evaluate si adaptate apoi la nevoile grupului tinta si au devenit parte a
acestui toolkit.

Versiunea curentd a acestui toolkit este o versiune draft care va fi finalizata dupa ce vom primi
feedback de la experti, de la tinerii care vor fi pregatiti si indrumati sa foloseasca toolkitul, si, de
asemenea, de la alte ONG-uri care lucreaza cu tineri si sunt implicate in dezvoltarea competentelor
si abilitatilor acestora.

Pe langa toolkitul pe care il ai la dispozitie aici, poti gasi mai multe informatii si scenarii si pe pagina
proiectului: www.yourKITE.org.In capitolul urmator, iti vom oferi informatii despre continutul
acestui toolkit si despre felul in care se foloseste.

Avand in vedere ca versiunea acestui toolkit este o versiune draft, te incurajam sa ne oferi feedbacksi
sugestii. Toate datele noastre de contact pot fi gasite pe pagina www.yourKITE.org, precum si la
inceputul acestui toolkit. Asteptam cu interes feedbackul tau!
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2.1 Despre toolkit

Acest toolkit a fost proiectat sa contribuie la promovarea voluntariatului, la Tmbunatatirea
competentelor de antreprenoriat si la dezvoltarea abilitatilor media si de comunicare ale tinerilor, cu
un focus special pe angajabilitate.

Serveste ca un ghid de organizare de workshopuri, comprehensiv si integrator, pentru lucratorii de
tineret si alti angajati in servicii educationale care abordeaza aceste teme, atat in interiorul, cat si in
afara sistemului de educatie formala.

Toolkitul a fost proiectat pentru tineri traineri (18-30 de ani), care vor lucra cu tineri cu varsta
cuprinsa intre 14 si 17 ani; totusi, scenariile pot fi adaptate si pentru alte categorii de varsta sau alte
categorii de participanti. Poate fi folosit de traineri care lucreaza cu tineri, de organizatii de tineret,
centre de antreprenoriat, organizatii de voluntariat, licee si universitati, precum si de alti
stakeholders, care sunt interesati in a oferi informatii si orientare profesionala pentru piata muncii,
in a sprijini tinerii In gasirea unui loc de munca prin dezvoltarea abilitatilor acestora in
antreprenoriat,voluntariat si media.

Nevoia pentru aceasta initiativa poate fi vazuta partial in cresterea somajului in randul tinerilor - o
chestiune presanta pe piata muncii din Europa, din cauza lipsei de abilitati experienta adaptate le
nevoile curente ale pietei de munca. Antreprenoriatul sau activitatile de liber profesionist/activitatile
lucrative independente sunt cai de a iesi din somaj — insa acestea, fara abilitatile de comunicare, de
media / IT sau abilitati dobandite prin voluntariat, nu sunt suficient valorizate pe piatda muncii, in
sectorul de afaceri, care cer din ce in ce mai bune abilitati sociale si de comunicare.

Din aceasta perspectiva, angajabilitatea si incluziunea sociala sunt mai complicate, si nu in totalitate
recunoscute sau intelese. Elementul de ,noutate” al acestor abilitati de viata cere noi modalitati de a
aborda problemele amintite. Multe incercari existente de a dezvolta aceste abilitati tind sa esueze in
a oferi o abordare integratoare sau se axeaza doar pe abilitati de business, financiare sau
profesionale.

Abordarea pe care o avem in acest toolkit ne permite sa vedem angajabilitatea ca pe un set de
abilitati care combina diferite experiente si competente de antreprenoriat, media si comunicare,
voluntariat si consiliere n cariera. Capitolele acestui toolkit au fost proiectate astfel incat sa
abordeze atat felul in care se dobandesc aceste abilitati, cat si felul in care pot fi impartasite mai
departe. Activitatile din acest toolkit ar trebui sa ajute tinerii in Tmbogatirea si dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor de care vor avea nevoie ca si angajati si/sau antreprenori.

Toolkitul este scris cu convingerea ca rolul tinerilor si al altor stakeholderi este esential in
promovarea acestor abilitati. Tinerii trebuie sa se implice si, mai mult, sa fie auto-didacti. Acest
toolkit exploreaza, prin scenariile si teoria oferite, modalitati de interactiune prin care tinerii pot sa
devind mai buni si mai pregatiti pentru piata muncii.

Acest toolkit cuprinde traininguri Tn media si comunicare, si, de asemenea, informatii practice
despre cum se organieaza un training, cum se coordoneaza un grup, si alte informatii utile pentru a fi
trainer. Mai mult decat atat, toolkitul contine perspective antreprenoriale despre cum poti sa Tti
incepi si conduci propriul business. Accentul nu este pus pe partea formala, legald de cum sa fti
deschizi un business, ci mai degraba pe chestiuni practice pentru imbunatatirea abilitatilor de viata.
in acelasi timp, toolkitul incurajeaza tinerii s& voluntarieze si sa fsi planifice cariera profesionald, prin
cunostinte si resurse valoroase pe aceste teme, prin scenarii, exercitii si jocuri creative, care ii ajuta

9
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Acest toolkit a fost creat in cadrul proiectului Erasmus+KA2, prin aducerea impreuna a patru
parteneri si a unui numar divers de stakeholders care au perspective diferite asupra provocarilor si
oportunitatilor ce trebuie luate in considerare in munca cu tinerii, precum si in domeniul
antreprenoriatului, al voluntariatului si in cel al dezvoltarii de abiliati media si digitale. Partenerii sunt
Norsensus Mediaforum, Fundatia Danis pentru Dezvoltare Manageriald, Information Society
Development Foundation (FRSI) si Fundatia Rozwoju Wolontariatu (Volunteering Development
Foundation/FRW); stakeholderii includ lucrdtori de tineret. profesori, experti educationali, directori
de scoald, parinti, studenti, elevi si angajatori. Rolul lor este sd identifice trendurile curente
relevante, care e probabil sa aiba un impact asupra abilitatilor necesare pe piata muncii.

pe tineri sa obtind competentele necesare pentru aceste activitati.

2.2 Cum sa folosesti toolkitul

Acest toolkit este structurat in patru parti principale: introducere, teorie despre media si
comunicare, antreprenoriat, voluntariat si consiliere in carierd, scenarii pentru workshopuri urmand
aceleasi teme, si resurse utile.

Citeste Introducere (partea A) ca sa descoperi proiectul yourKITE si acest toolkit, dar mai ales ca sa
inveti cum se organizeaza un workshop, cum sa facilitezi un workshop, cum sa i motivezi pe altii si
sa i ajuti sa invete si cum sa lucrezi cu tineri.

Citeste Descoperd teoria din spatele scenariilor (partea B) pentru a acumula cunostinte elementare
despre media si comunicare, educatie antreprenoriald, voluntariat si consiliere in cariera. Aceasta
parte te va ajuta sa pregatesti workshopuri pe aceste teme, oferindu-ti toate informatiile de
background de care vei avea nevoie pentru pregatirea scenariilor din partea C a acestui toolkit. Tn
acelasi timp, teoria urmeaza structura partii dedicate scenariilor, astfel incat sa poti cu usurinta
conecta un scenariu de partea de teorie relevanta acestuia. Asadar, cand pregdtesti un scenariu
pentru un workshop, trebuie doar sa urmezi instructiunile din scenariu si sa te intorci la aceasta
parte, pentru a obtine cunostintele de care ai nevoie.

Citeste Descoperd scenariile (partea C), care include exercitii gata pregatite pentru workshopuri pe
media si comunicare, antreprenoriat, voluntariat si consiliere in carierd. Aceasta parte include si
scenarii ce pot fi utilizate in partea introductiva a oricarui workshop, jocuri de energizare si exercitii
ce pot fi folosite pentru evaluarea unui workshop.

Consulta Resurse Aditionale (partea D) daca vrei sa citesti mai multe pe subiecte specifice sau cand
ai nevoie de instrumentele, fotografiile, fiselee etc. care au fost mentionate in scenariile pe care vrei
sd le exersezi. Poti folosi, de asemenea, termenii din glosar sau conceptele incluse in aceasta
sectiune atunci cand vrei sa navighezi mai repede prin toolkit, in functie de o anumita tema de lucru
sau un anumit interes pe care l-ai putea avea. Downloadeaza de pe www.yourkite.org sau consultd
anexele toolkitului yourKITE pentru instrumente, poze, fise etc. care au fost mentionate in scenariile
pe care vrei sa le exersezi.

Fiecare sectiune a toolkitului are o culoare specificd, pentru a fi mai usor s navighezi printre
diferitele parti ale toolkitului, in special de la scenarii la partea teoretica si invers, in functie de
subiectul specific care te intereseaza: media si comunicarea are culoarea roz, antreprenoriatul -
portocaliu, voluntariatul - verde si consilierea in cariera, culoarea galbena.

De asemenea, partea despre cum se organizeaza un workshop si cea care include scenariile de baza
pentru un workshop (introducere, energizere si metode de evaluare) sunt marcate cu albastru.
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Toate scenariile din toolkit sunt adunate in partea C - Descoperd scenariile. Oricum, cand ai nevoie
sd exersezi un scenariu anume, va trebui sa urmezi instructiunile si sa mergi la partea B a toolkitului
(Descoperd teoria din spatele scenariilor), pentru a acumula cunostintele necesare pentru scenariu,
sau sa mergi la partea D, unde poti citi mai multe despre subiect sau poti printa materialele de care
ai nevoie pentru exercitiile/jocurile pe care le alegi.

2.3 Implementarea scenariilor

Activitatile folosesc termenul de ,trainer” sau ,facilitator” pentru a se referi la persoana care
desfasoara trainingul. Un trainer/facilitator este cineva care ,face ceva sa se intample”, care fi
sprijina si incurajeaza pe altii sa invete si sa isi dezvolte propriul potential. Facilitarea efectiva este
cheia ,aducerii la viatd” a acestor activitati.

Nu crede ca trebuie sa fii ,expert” pentru a putea fi un bun facilitator: facilitarea nu cere nici un fel de
expertiza sau cunostinte specifice, mai putin ,expertiza” de a intelege si de a putea relationa cu
tinerii. Activitatile din acest toolkit vor avea cel mai mare succes intr-un mediu unde grupul este
incurajat sa exploreze si sd isi gaseasca propria abordare vizavi de orice probleme care apar.

Participarea directd a celor care invata in procesul educational mareste impactul si calitatea
trainingului. Asadar, facilitatorul nu trebuie sa fie expert in toate chestiunile discutate, ci trebuie sa
aibd capacitatea de a-i ajuta pe cei care invatd sa gaseasca informatia si sa isi formeze propriile
pareri si raspunsuri.

Toate scenariile sunt proiectate si prezentate in toolkit astfel incat sa poata fi implementate imediat
de catre tinerii traineri. Asadar, fiecare scenariu este structurat in felul urmator:

Pregadtire & Prezentare - sectiunea aceasta te informeaza rapid despre cat timp ai nevoie
pentru a sustine workshopul; pentru unele scenarii, unde pregatirea este relevantd, poti sa
verifici aici si de cat timp vei avea nevoie pentru a pregati exercitiul/jocul.

Marimea grupului - aceasta sectiune te ajutd sa vezi repede cati participanti pot fi implicati
in exercitiu (numarul minim si maxim).

Varsta grupului —n aceasta sectiune poti vedea care e intervalul de varsta pentru care a fost
proiectat scenariul.

Tag-uri — acestea te vor ajutd sd identifici rapid tema scenariului si principalele
cunostinte/competente/abilitati pe care scenariul isi propune s3 le Tmbunatateasca /
dezvolte.

Cand se foloseste — aceasta parte sumarizeaza obiectivele de invatare ale exercitiului sau
jocului; n acelasi timp, se poate referi si la alegerea celor mai bune momente pentru a folosi
exercitiile pe perioada workshopului.

Materiale — aceasta parte sumarizeaza materialele (precum calculatoare, video proiector,
fise, rechizite sau alte obiecte de papetarie etc.) de care este nevoie pentru pregatirea si
derularea scenariului.

Cum — aceasta este cea mai importanta sectiune a scenariului, deoarece dezvaluie exact
felul in care trebuie pregatit scenariul (daca e nevoie) si felul in care se conduce exercitiul,
jocul, icebreaker-ul, energizer-ul etc. Aceasta parte oferd toate detaliile de care ai nevoie
pentru a putea derula scenariul fara impedimente.

intreb3ri de follow-up - aceastd sectiune te ajutd sa inchei scenariul evidentiind, prin
intrebari relevante, cele mai importante cunostinte abilitati sau competente pe care
participantii ar trebui sa le obtina pe parcursul exercitiului.

Posibile variatii - aceasta parte a fost dezvoltata pentru scenariile care ar putea fi tinute in
moduri alternative, pentru a fi flexibili in ceea ce priveste conditiile in care se desfasoara
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workshopul, numarul sau profilul participantilor, subiectul scenariului, dar si timpul pe care il
ai la dispozitie.

Facts box — este folosita pentru unele scenarii si te ajuta sa intelegi, intr-un format rapid,
concepte, termeni si teorii sau te ajuta sa poti organiza mai bine exercitiul.

Vezi cum se face - aceasta sectiune este disponibila in varianta online a toolkitului, unde
poti vedea fotografii, documente sau video-uri cu scenariile care au fost folosite in trainingul
transnational yourKITE sau au fost puse in practica de alti traineri.

Fiecare scenariu are in spatele lui o parte obligatorie de teorie fundamentald, pe care trebuie sa o
citesti si care e disponibila in Descoperd teoria din spatele scenariilor (partea B). Faptul ca scenariile
sunt grupate pe temele toolkitului te va ajuta sa identifici rapid cunostintele de baza care trebuie
stiute naintea pregatirii si desfasurarii unui exercitiu.

2.4 Toolkit-ul online

Toolkitul online este disponibil pe site-ul proiectului: www.yourkite.org. Varianta online include
scenariile prezentate Tn varianta printatd si, de asemenea, scenarii aditionale si resurse care sa i
ajute pe tineri in pregatirea pentru workshopurile sustinute pentru adolescenti.

Scenariile online sunt organizate pe baza temelor si a tag-urilor legate de subiectele principale:
media si comunicare, antreprenoriat, voluntariat si orientarea in cariera. Structura scenariilor este
similara, dar scenariile pot include informatii aditionale, precum fotografii si video-uri. In plus, mai
multe resurse aditionale sunt disponibile in toolkitul online, datorita faptului ca expertii yourKITE
adauga continuu resurse utile acolo.

Toolkitul online le permite tinerilor traineri si altor stakeholderi sa ofere feedback pentru scenarii, sa
isi impartdseasca experienta si cunostintele, sa se conecteze cu alti traineri si, de asemenea, sa fsi
creeze propria lista de exercitii, jocuri, energizere, icebreakere etc., pentru a construi workshopuri
complete pentru adolescenti, in varianta gata pentru printat.
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Rolul trainerului este acela de a-i ajuta pe oameni sa invete. Vei invata putin mai incolo, in aceasta
parte a toolkitului, cd oamenii si, in special, copiii si tinerii, invata cel mai bine atunci cand au ocazia
sa invete prin experientd. Asadar, in sectiunile urmatoare iti vom oferi informatiile de baza despre
cum poti deveni un trainer-facilitator.

Ceinseamna ,trainer-facilitator”?

Inseamna sa creezi ca si trainer un mediu care sa le permita oamenilor sa invete ce trebuie sa invete,
prin proiectarea unui workshop care sa le dea posibilitatea sa participe in mod activ la procesul lor de
invatare.

3.1 Ce este un workshop

Workshopul este o metoda de invatare/predare care permite:

e Carolul ,profesorului” sa fie redus la minim. Trainerul este mai mult un facilitator decat un
profesor;

* Participantilor sa invete interactionand unul cu celalalt. Cu cat sunt mai activi participantii,
cu atat vor putea sa Invete mai mult.

* Organizarea procesului de invatare astfel incat sa fie mult mai activ; permite o varietate
mare de tehnici ce pot fi utilizate si, la un nivel mai mare, permite exersarea unor situatii
foarte similare vietii reale.

3.2 Cum sa creezi un workshop

3.2.1 Colecteaza informatii

Incearca sa colectezi cat mai multe informatii posibile despre participantii care vor veni la workshop.
Cu cat mai multe informatii ai, cu atat iti va fi mai usor sa concepi un workshop potrivit pe nevoile
grupului si cu atat mai multumit va fi grupul.

Posibile intrebari pe care le poti pune participantilor/ Posibile informatii pe care ar trebui sa le aduni
fnainte de workshop:

* Care este varsta participantilor?

 Care este structura de gen a grupului?

* Participantii se stiu intre ei sau se vor intalni pentru prima oara?
* Suntin grup persoane cu nevoi speciale?

* Daca vei sustine workshopul la o scoald, intreaba despre atmosfera din grup. Sunt bine
integrati copiii sau nu?

+ Incearca sa afli dacd vreunul dintre participanti a mai fost la un workshop similar inainte

* Daca trainingul este organizat de o institutie/organizatie (o scoald, organizatie non-
guvernamentald) care te invita ca trainer, este util sa afli: cum au recrutat participantii
(daca au fost nominalizati de cineva sau s-au oferit sa participe), ce stiu participantii despre
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training de la organizator, dacd sunt dispusi sa efectueze un task dupa training (de
exemplu, sa informeze alti oameni din organizatie despre ce s-a discutat la training).

3.2.2 Proiectarea workshopului
Defineste tema workshopului

Indiferent daca definesti tema workshopului pe cont propriu sau daca cineva te-a rugat sa tii un
workshop pe o tema aleasd, nu uita urmatoarele lucruri:

Organizeaza workshopul doar pe o tema care ti se pare interesanta si ai suficiente cunostinte despre
aceasta. Fii stapan pe tema pe care vrei sa o prezinti. De ce?

* Nivelul de incredere ne influenteaza abilitatile de comunicare non-verbald. Putem sa
controldm ceea ce spunem, insa e foarte dificil sa ne controldm limbajul corporal, mai ales
atunci cand nu suntem experimentati ca si prezentatori.

* Pot sa apara si situatii mai dificile, prin indoieli sau intrebari din partea participantilor.
Asadar, este important ca atitudinea pe care o ai sa fie in concordanta cu ceea ce spui pe
perioada workshopului.

Sustine workshopul pe teme pe care esti pregatit/a. In timpul workshopului tu ar trebui s3 fii
expertul. Da-ti timp sa te pregatesti prin citirea de publicatii si/sau carti, cdutarea pe internet a acelei
teme. Asigura-te ca stii pe de rost ce vrei sa faci si sa spui. Daca nu esti sigur/sigura de ceea ce vrei sa
ii inveti pe ceilalti sau daca folosesti notite tot timpul, iti vei pierde credibilitatea in fata
participantilor.

Defineste scopul

Pentru a restrange tema si a putea defini titlul si continutul workshopului trebuie mai intai sa definim
scopul workshopului. Scopurile sunt descrierea rezultatelor, pe care vrem sa le obtinem in urma
workshopului. Ele sunt descrierea a ceea ce participantii workshopului trebuie sa stie si sa poata face
dupa workshop.

Sunt trei intrebari principale pe care ar trebui sa ti le pui inainte de inceperea pregatirii pentru
workshop:

e De ce? — De ce nevoie de acest training? Ce isi propune sa obtina? Care este scopul lui?
Pentru cine este?

e Ce? — Ce continut trebuie sa aiba ca sa te asiguri ca trainingul realizeaza ceea ce Tsi
propune?

e Cum? - Care sunt cele mai bune metode pentru a sustine trainingul?
Pentru a raspunde la toate cele trei intrebari trebuie:

e Sa cunosti informatii despre oamenii care vor veni la training si despre nevoile lor. Pe langa
asta, Incearcd sa gasesti raspunsuri la intrebarile de mai sus, care ar trebui sa te ajute sa iti
definesti mai bine cine sunt. Poti sa ii intrebi pe ei inainte de workshop:

o De ce au nevoie/vor sa participe la acest training?
o Ce asteptari au de la training?

o Ce stiu deja legat de subiectul workshopului?

o Cevorsa facd cu ce vorinvatd in urma trainingului?

e Sadefineste ce vreisa creada si sa simta la finalul workshopului

Acest lucru este important deoarece oamenii trebuie sa aiba atitudinea potrivita pentru a invata
ceva, trebuie sa fie deschisi si sa vada beneficiile pe care le pot obtine. Trebuie, de asemenea, sa
isi doreasca sa implementeze ce au invatat, altminteri nimic nu se va schimba.
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e Bazandu-te pe informatiile pe care le obtii, trebuie sa notezi obiectivele invatarii si lucrurile
pe care vrei sa le acoperi prin sustinerea workshopului.

Obiectivele de invatare pentru un workshop acoperd ceea ce vrei ca oamenii sa poata face la
finalul lui.

Definirea obiectivelor invatarii te va ajuta sa iti definesti continutul workshopului. Te va ajuta sa
decizi asupra a ce sa lasi si ce sd scoti, in ceea ce priveste activitatile workshopului. Obiectivele
trebuie sa fie in legatura cu nevoile pe care le au oamenii. De ce au nevoie de training si ce Tsi
propune trainingul sa realizeze? Ar trebui sa descrii obiectivele in detaliu, cu precizie, in mod
masurabil.

Exemplu: Workshop despre voluntariat
Obiectiv general:

Participantii vor invata ce este voluntariatul si in ce fel de activitati de voluntariat se
pot implica.

Restrange obiectivul:
- Crearea unei definitii despre ce inseamna voluntariatul.
- Identificarea a sase tipuri de activitati de voluntariat

- Identificarea unui tip de activitate de voluntariat care li se potriveste cel mai bine.

Rezultatele invatarii se refera la partea de ,gandire si simtire” a proiectarii unui workshop.
Asa cum am mentionat adineaori, fard atitudinea potrivita, procesul de invatare nu are loc
sau, daca se petrece, nu se va intampla in felul in care ti-ai dori.

Dar cum sa planuiesti felul in care oamenii se simt in timpul workshopului si dupa activitatile
acestuia?

Gandeste-te la cum s-ar putea simti, cel mai probabil, oamenii la inceputul workshopului.
Cat de interesati ar putea sa fie si cat de energici si entuziasti? Acum gandeste-te la cum ai
vrea tu sa se simta. Ai vrea sa fie motivati sa invete si sa punad in practica ceea ce invatd, sa se
simta increzatori Tn abilitatile lor si sa se sprijine unul pe altul?

e Bazandu-te pe felul in care vrei sa se simta participantii, alege continutul potrivit pentru
workshop.

De exemplu, daca vrei ca participantii sa formeze legaturi intre ei si sa se sprjine unul pe altul
si dupa workshop, cand vor lucra poate pe grupuri, ca sa Tmpartaseasca mai departe
cunostintele obtinute, ajuta-i sa se cunoasca intre ei, pune-i sa lucreze Tn echipe, ca sa
trdiasca succesul impreuna.

incepe sa lucrezi pentru continutul si metodologia de training doar dupéa ce ai in detaliu
obiectivele de invatare ale acestuia si rezultatele pe care ai dori sa le obtii ca siimpact asupra
participantilor in urma acestui workshop.

3.2.3 Sapte sfaturi ca sa proiectezi un workshop

1. Aminteste-ti sa colectezi informatii despre participanti: cati oameni vor participa la
workshop? Care sunt asteptarile si nevoile lor? Ce stiu deja despre subiectul workshopului?

2. Include exercitii, jocuri si alte activitati stimulative. Aminteste-ti, workshopul nu este o
prelegere!

3. Gandeste-te cu atentie cat timp ai pentru fiecare activitate. Nu fii prea ambitios pentru ca
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4. Ofera suficient timp pentru discutii dupa fiecare exercitiu sau activitate. Aminteste-ti, n
timpul workshopului oamenii si exprima emotiile, asa ca trebuie sa fie suficient timp
pentru a le asculta / surprinde.

nu iti va ajunge timpul!

5. Aminteste-ti sa oferi feedback. Este apreciat mai ales de cei tineri. Asigura-te si ca
participantii isi pot oferi feedback pozitiv intre ei.

6. Planuieste activitatile in ordinea potrivita. Mergi de la continutul mai accesibil inspre cel
mai dificil sau riscant.

7. Fii flexibil! Gandeste-te la ce continut poti renunta in cazul in care nu iti mai ajunge timpul.
Mai mult, planuieste 1-2 activitati pentru cazul in care grupul lucreaza mai repede decat te-
ai fi asteptat.

3.2.4 Pregatiri practice
Pentru a face workshopul mai placut pentru participanti, tine minte urmatoarele lucruri practice:

e Spatiul unde se organizeaza workshopul ar trebui sa fie confortabil, cu multa lumina
naturald, cu o circulatie buna a aerului si o temperatura potrivita. Spatiul ar trebui sa fie
proiectat astfel incat sa incurajeze participarea. A da mesele la o parte si a aranja scaunele
sub forma circulard transmite faptul ca nu exista o ierarhizare n grup si permite tuturor sa
se vada.

e Verifica toate echipamentele si materialele care vor fi folosite de tine sau de catre
participanti. Echipamentul care nu functioneaza bine poate sa fie foarte deranjant si,
asadar, sa influenteze negativ desfasurarea workshopului. Asigura-te si ca ai suficiente
materiale de training pentru toata lumea si ca nimeni nu trebuie sa astepte la rand pentru a
folosi diferite materiale sau echipamente.

e Daca workshopul dureaza mai mult de cateva ore, asigura-te ca ai gustari si bauturi pentru
grup sau informeaza-i in avans sa isi aduca ceva de acasa. Atunci cand comanzi gustari tine
cont de chestiuni de eticd, de religie / culturd, precum si de alergii. O pauza de cafea si ceai
incetineste mersul unui workshop, asa ca daca iti doresti ca workshopul sa fie scurt si
participantii sa ramana concentrati pe activitati, pregateste niste pahare si apa care sa fie
accesibile participantilor in timpul workshopului.

e Daca workshopul este mai lung, planuieste pauzele in consecintd, deoarece oamenii nu pot
sa Tnvete in mod eficient atunci cand sunt obositi, insetati, infometati sau trebuie sa tot
pardseasca sala pentru a merge la toaleta.

e Analizeaza bine timpul de care ai nevoie pentru workshop. Asigura-te ca poti termina in
timp, nu lasa oamenii sa plece in fuga. Planuieste toate activitatile importante pentru
inceputul trainingului.

3.2.5 Pregatirea ta inainte de training

Este normal sa ai emotii Tnaintea si In timpul workshopului si niste adrenalina poate sa fie chiar
benefica pentru a te mentine concentrat pe sarcind. Totusi, e important sa te simti increzator,
pentru cad sentimentele influenteaza limbajul non-verbal, si in consecinta, felul in care esti perceput
de catre participanti.

Fii pregatit si anticipeaza. Primul si cel mai important pas este sa pregatesti workshopul bine, astfel
incat sa fii multumit de el. Asigura-te ca esti pregatit pentru lucruri care ar putea sa mearga prost, ca
ai niste activitati suplimentare in minte pe care le-ai putea adauga in cazul in care iti mai rdmane
timp, si ca stii la ce poti renunta, daca esti in criza de timp. Exersarea workshopului in fata unor
prieteni poate sa ajute mult sau poti exersa singur doar partile principale ale workshopului
(introducerea, prezentarea, activitatile mai complicate sau alte sectiuniimportante).
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Relaxeaza-te. Fa niste exercitii de respiratie. Daca simti ca ai emotii, respira adanc si simte cum
picioarele iti ating podeaua / pdmantul. inaintea workshopului fa orice altceva te ajuta sa te relaxezi,
de exemplu, poti asculta muzica.

Accepta faptul ca vei face greseli. Atunci cand faci greseli si reflectezi asupra lor devii un trainer mai
bun. Fii constient si de faptul ca participantii nu Tsi vor da seama de majoritatea greselilor pe care le
faci. Sa fii increzator nu inseamna ca trebuie sa fii perfect.

3.3 Programul unui training

Trainingul, chiar si cel care dureaza cateva ore, poate fie impartit in trei etape: (1) introducerea, (2)
cuprinsul si (3) incheierea. Mai jos poti gasi o descriere a acestor trei stadii.

3.3.1 Introducerea

Scopul acestei etape este sa ii cunosti pe participanti si tu sa te prezinti lor, sa le explici scopul
trainingului si sa stabiliti requlile workshopului, construind astfel incredere reciproca si motivatia
pentru invatare. In aceastd etap3, ar trebui sa te asiguri c:

A. Participantii ajung sa se cunoasca intre ei. Acest lucru este important indeosebi dacd nu s-au
cunoscut Tnainte de workshop. Poti sa le propui o forma de prezentare si sa o folosesti ca exemplu
pentru a te prezenta pe tine. Prezentarea poate sd includd, de exemplu, numele, scoala sau
organizatia de unde vine participantul si niste informatii aditionale despre experienta legata de
tematica workshopulul sau alte informatii, mai personal, de exemplu jocul preferat pe calculator.

B. Prezinta-te participantilor. Pe langa informatiile de baza, ca si trainer ar trebui sa le spui mai
multe participantilor despre: competentele pe care le ai in legatura cu tematica trainingului,
experienta ta ca si trainer, si, de asemenea, alte informatii care sa 1i convinga ca tu esti ,persoana
potrivita pentru jobul asta”.

C. Intreaba-i pe participanti ce ar vrea sa invete in timpul trainingului. Acest lucru poate fi facut in
multe feluri. Cel mai simplu mod este ca participantii sa se prezinte incheind cu urmatoarea fraza:
Jn cadrul acestui training, mi-ar placea sa invat....”. O metodd mai complexa ar fi: (1) ofera-le
participantilor post-it-uri si roaga-i sa scrie pe ele care sunt lucrurile pe care si-ar dori sd le invete; (2)
roaga-i sa citeasca ce au scris pe post-it-uri si afiseaza-le pe o tabla / flipchart, in asa fel incat
continuturile similare sa fie asezate unele langa altele. Astfel, se creeaza o ,harta a asteptarilor”,
iesind in evidenta acele lucruri pe care participantii isi doresc cel mai mult sa le invete (continutul
care se repeta de cele mai multe ori).

D. Fa referire la ,harta asteptarilor” si spune-le participantilor care dintre aceste asteptari le vor fi
indeplinite pe perioada trainingului, care nu vor fi atinse si de ce. Este imposibil sa poti indeplini
toate asteptarile participantilor in timpul unui training. Spune acest lucru direct participantilor si
ofera-le o sursa alternativa pentru cunostintele, competentele pe care si le doresc si care nu pot fi
abordate in timpul workshopului.

E. Spune-le participantilor care este programul trainingului, care sunt subiectele fiecdrei sesiuni si
durata lor. Ofera-le varianta printata a programului sau afiseaza-l pe un perete, folosindu-te de o
foaie de flipchart. Mentioneaza-le cand vor fi pauzele si cat vor dura acestea.

F. Stabileste impreuna cu participantii regulile ce vor fi aplicate pe perioada trainingului (contractul
workshopului). Cunoasterea regulilor ofera un sentiment de siguranta si, in consecinta, sporeste
invatarea. Regulile stabilite Tmpreuna cu participantii i permit trainerului sa se refere la ele cu
exprimari de genul ,impreund am decis ca...”, si astfel nu vei prelua tu intreaga responsabilitate
pentru aplicarea lor. Cel mai simplu mod de a stabili regulile este sa propui o parte dintre ele, sa le
explici si sa incluzi si propuneri din partea participantilor ("Ce ati mai adauga la lista?”). O varianta
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mai sofisticata poate fi: (1) roaga participantii sa isi aminteasca alte traininguri la care au participat
(lectii la scoald, activitati extracurriculare etc.) si sa reflecteze asupra a ce i-a ajutat in procesul de
invatare, adica sa se simta n siguranta si ca implicarea lor e solicitata, (2) roaga-i sa formuleze niste
propuneri de reguli care i-ar face sa se simtd in acest fel si in timpul acestui workshop, cum ar fi:
»cand sunt in fata unui grup, e dificil pentru mine sa imi organizez ideile, asa ca as sugera sa nu ne
intrerupem unii pe altii atunci cand vorbim”, (3) roaga fiecare participant sa sugereze unul dintre
principii si in final creeaza lista - preferabil sa nu fie mai lunga de 5-7 reguli, (4) spune-le
participantilor ca lista poate fi completatd, daca se descopera pe perioada trainingului ca un
principiu important a fost omis.

Exemple de reguli pentru training
e Folosim prenumele in adresare
* Toatd lumea poate sa isi exprime opinia
e Ascultam cu atentie
e Nuiijudecam pe ceilalti, dar nici nu trebuie sa fim de acord cu parerea lor
* Putem oricand sa punem intrebari daca nu intelegem ceva
* Neinchidem telefoanele mobile
* Nu putem intarzia la activitatile workshopului fara un motiv serios
3.3.2 Cuprinsul

Tn acest stadiu, ar trebui sa folosesti metodele planificate pentru training, astfel incat participantii s&
isi dezvolte competentele descrise n obiectivele pentru training. Asta inseamna ca participantii sa
execute diverse taskuri (individual, in perechi sau grupuri) prin intermediul carora sa acumuleze
cunostinte, abilitati si sa isi modeleze atitudinile. Ca si trainer, ar trebui:

A. Sa le dai participantilor instructiuni asociate cu taskul primit. Spune-le care este scopul taskului,
sugereaza-le o modalitate prin care sa poata atinge acest scop si specifica-le timpul pe care il au la
dispozitie.Pentru taskuri mai complexe, printeaza si distribuie-le participantilor instructiuni care sa
descrie pasii asociati cu efectuarea taskului. Nu doar ca participantii vor sti ce au de facut si in cat
timp, dar se vor simti si mai responsabili pentru task si vor lua decizii independente in legatura cu
acesta. Anunta faptul ca daca nu inteleg ce li se cere, inainte de a te intreba pe tine, ar trebui sa
incerce sa gaseasca raspunsul prin discutii cu ceilalti participanti.

Daca descoperi cd au suficiente competente pe tema exercitiului sau legate de obiectivele de
invatare, lasa-i sa atinga scopul taskului folosind alte metode decat cele sugerate de tine. Pe
perioada unui training tipic, majoritatea participantilor lucreaza in grup (in felul acesta isi dezvolta si
abilitatile sociale). Este important ca toata lumea sa fie implicata in munca, dar in timpul unora
dintre taskuri participantii pot indeplini si unele roluri aditionale, precum cel de leader sau persoana
care prezinta rezultatele muncii celorlalti participanti. Tn astfel de cazuri, pregateste niste
instructiuni relevante, explicand care sunt rolurile si responsabilitatile asociate cu acestea.

B. Asigura conditiile necesare pentru executarea taskurilor. Pregdteste participantilor un spatiu in
care sa poata indeplini taskurile pe care le au de facut (de exemplu: mese potrivite pentru munca in
echipd). Asigura materialele si echipamentul necesar. Lasa-i pe ei sa decida cum si cand vor sa le
foloseasca.

C. Monitorizeaza progresul taskurilor. Observa felul in care participantii rezolva taskurile. Fii atent la
felul in care comunicd, daca sunt toti implicati in munca de grup, cum fsi indeplinesc rolurile. Daca
este necesar, ajuta-i prin oferirea unor explicatii aditionale. Incearca sa nu intervii excesiv in timpul
muncii lor, nu incerca sa faci ceva in locul lor. In general, este mai bine dacé lucreaza pe cont propriu
chiar daca fac greseli ("uneori castigi si alteori inveti”). Tine minte: cu cat mai multa autonomie le
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oferi participantilor, cu atat mai mult timp ai pentru a le monitoriza munca si, prin urmare, a le oferi
feedbackpe masura ce progreseaza cu munca in grup.

D. Dacd e necesar, fa schimbari in planul trainingului. Rezultatul monitorizarii poate sa duca la
modificari sau schimbari n planul trainingului. Fa acest lucru, daca ajungi la concluzia ca unele nevoi
ale participantilor s-au dovedit a fi mai importante decat au parut in etapa identificarii nevoilor sau
dacad metoda pe care ai ales-o nu poate sa duca in totalitate la atingerea obiectivelor trainingului.
Pentru a nu rata o astfel de situatie, poti sa faci urmatoarele lucruri:

e In timpul trainingului (dacd dureaza mai mult de o zi, la finalul unei zile de training) roaga-i
pe participanti sa faca niste afirmatii scurte despre ce au invatat si daca aceste cunostinte
le sunt utile Tn situatiile in care Tsi propun sa le foloseasca (de exemplu: in incercarea de a
gasi un loc de munca, in realizarea unui proiect pentru un ONG sau pentru scoala etc.)

e Pregadteste o foaie de flipchart unde participantii pot oricand sa scrie sugestii (de exemplu:
~Mi-ar placea sa stiu si alte aplicatii ale prelucrarii unui film, altele decat cele intalnite pana
acum”).

e Ofera-le oportunitatea sa isi exprime sugestiile sub forma unui chestionar online, in care i-
ai putea intreba cat de folos le sunt abilitatile dezvoltate, eventual, pe o scala de la 1 la 10.

E. Asigura-te ca le oferi timp participantilor sa isi prezinte rezultatele taskurilor. Metoda prezentarii
depinde de felul in care participantii au lucrat, individual sau in, si depinde, de asemenea, de timpul pe
care 1l aveti la dispozitie pentru aceasta (cu cat e mai scurt trainingul, cu atat mai putin timp este
pentru prezentari). Aminteste-ti ca@ nu are sens sa dai taskuri participantilor daca rezultatele si
outputurile activitatii nu vor putea fi prezentate. Daca participantii lucreaza in grup, rezultatele pot fi
prezentate de o persoand desemnatd de grup. Prezentarea poate fi completata de restul membrilor
echipei. O alta variantd este ca rezultatele sa fie prezentate de toti membrii grupului, care sa fsi
imparta rolurile (partile prezentarii). Mai jos, sunt cateva metode de prezentare pe care le poti folosi:

e Sa scrie rezultatele activitatii pe o foaie de flipchart. Textul poate fi ajutat de diagrame,
grafice etc.

¢ Daca rezultatele muncii grupului sunt in format digital, participantii pot folosi proiectorul
(de exemplu, pentru o prezentare powerpoint, pentru profilul pe care I-au creat pe o retea
de socializare precum Linkedin, fotografii, videouri etc.).

e Propunandu-le participantilor sa joace jocuri de rol, sa ilustreze de exemplu desfasurarea
unui interviu cu angajatorul.

F. Rezuma procesul si rezultatele taskurilor (reflectie). Sugereaza-le participantilor o forma de
rezumat al cursului si a rezultatelor taskurilor finalizate. Desfasurarea taskurilor, procesul, este
modul prin care participantii incearca sa obtina rezultatele asteptate. Pentru a-i ajuta pe participanti
sa reflecteze asupra desfasurarii taskurilor, le poti pune diferite intrebari: ,Care sunt metodele pe
care le-ati folosit pentru implementarea taskurilor?”, ,Ce a functionat si ce ati face diferit n viitor
dacd ati avea un task similar?”, ,Cum a fost comunicarea in cadrul grupului?”, ,A fost usor sa va
intelegeti?”, ,Cum ati luat deciziile?”. Rezultatele taskurilor sunt ce s-a obtinut in urma activitatii.
Pentru a-i ajuta pe participanti sa reflecteze asupra rezultatelor, le poti pune urmatoarele intrebari:
.In ce masurd ati realizat scopul dorit al task-ului?”, ,Sunteti multumiti cu rezultatele?”, ,Cum ati
putea obtine rezultate mai bune intr-un task similar?”

3.3.3 Incheierea

Asigurd-te ca ramane suficient timp pentru sfarsitul workshopului. Sfarsitul este la fel de important
ca si celelalte parti ale workshopului, asa ca, daca oamenii incep sa fisi impacheteze lucrurile si sa
vorbeasca intre ei, roaga-i sa mai fie atenti pentru cateva momente. Sfarsitul workshopului ar trebui
sa cuprinda urmatoarele elemente:
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e Rezuma ce s-a realizat prin repetarea subiectului workshopului si a partilor principale ale
acestuig;

e Spune grupului cd workshopul e pe cale sd se termine;

e Evalueaza workshopul Tmpreund cu participantii. Acest lucru poate sa fie facut oral,
cerandu-le participantilor sa spuna fiecare pe rand ce au invatat din workshop si ce ar dori
sa puna in practica din lucrurile invatate. Evaluarea orald poate fi suplimentata si de o
evaluare scrisd, unde participantii pot sa completeze un chestionar anonim, cu parerea lor
despre workshop.

e Spune grupului care sunt impresiile si sentimentele tale despe workshop.

e Aminteste-ti ca din fiecare grup si workshop pe care il conducem invdatam ceva, asadar,
arata respect si multumeste grupului pentru workshop.

e Salutd-i si lasa-le datele tale de contact, in cazul in care vrei ca grupul sa te poata contacta
daca au intrebari despre subiectul workshopului.

3.4 Metode de training

Metodele de training sunt folosite pentru a atinge obiectivele trainingului privind continutul ales.
Exista multe ghiduri disponibile care descriu diverse metode, asa cd aici vom mentiona doar unele
dintre ele.

Metode pentru achizitionarea de cunostinte noi
Acestea includ, de exemplu:

e Prezentari, folosind instrumente precum PowerPoint sau Prezi, constand intr-o combinatie
de text si fotografii, diagrame etc.

e Prelegeri. Discursuri scurte (in general,nu mai lungi de 20 de minute), care iti permit sa
transmiti cunostinte noi intr-un limbaj structurat.

e Videouri sau animatii care le arata participantilor pas cu pas, cum sa foloseasca, de
exemplu,o aplicatie pe un telefon mobil.

¢ Infografice. Prezentarea unei teme sub forma unor diagrame, grafice, incluzand concepte
si cifre relevante despre aceasta.

e Vizualizare. O forma grafica de prezentare a unor informatii, de exemplu un desen, colaj
etc.

Metode de analizd de probleme, de luare de decizii etc.
Acestea includ, de exemplu:

e Studii de caz. Descrieri ale unor situatii problematice (reale sau imaginare) pe care
participantii la training le analizeaza punandu-si intrebari de felul: Care e problema? Ce
solutii au fost luate in calcul? Care au fost consecintele solutiilor adoptate?, si, de
asemenea, propun solutii alternative.

e "Decision trees". Structuri care ajutd la luarea deciziilor pas cu pas, de la determinarea
problemei, la alternativele deciziei care pot fi urmate pentru rezolvarea problemei; la valori
care trebuie luate in considerare etc.

e Discutii. Sunt diferite modalitati prin care poti avea discutii structurate si reguli legate de
acestea, cum ar fi limitarea timpului de vorbire al participantilor, incheierea unui discurs cu
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o propunere, ceva ce poate fi pus in practica etc. Una dintre optiuni este sa discuti ,pro si
contra” atunci cand participantii sunt impartiti in doua grupuri: un grup gaseste argumente
.pro” pentru o solutie, iar celdlalt - ,contra”. Dupa prezentare, toti participantii aleg solutia
cea mai buna, in opinia lor.

Meode pentru a dezvolta abilitdti sociale
Acestea includ, de exemplu:

e Jocuri de rol. Participantii si asuma diferite roluri ale unor personaje descrise in instructiuni
si joaca o scena. De exemplu, o persoand joaca rolul angajatorului, iar cealalta este
persoana care isi cauta job si trebuie sa dovedeasca cd are abilitatile necesare pentru job.

e Simuldrile se bazeaza, de obicei, pe faptul ca participantii fac lucruri intr-o ,realitate
simulata”, care e descrisd intr-un ,manual” care seteaza cadrul de desfasurare a simularii.
Aceasta ,realitate simulata” reflecta intr-o oarecare masura situatiile care se petrec in
realitate. De exemplu, participantii simuleaza o sedinta a unui consiliu local si decid cum sa
distribuie bugetul orasului. Instructiunile pot include: bugetul pe care consiliul il are la
dispozitie, procedurile de luare a deciziei etc. Cu toate ca participantii se afla intr-o
Jrealitate simulata”, comportamentul si emotiile pe care le trdiesc sunt reale. Tn acest fel, ei
isi dezvolta abilitati sociale, precum: comunicarea cu alti oameni, cooperarea, rezolvarea
de conflicte si luarea de decizii.

e Jocurile sunt un tip de simulare cu elemente clare de competitie. Participantii - care
actioneaza conform unor reguli specifice - trebuie sa completeze o sarcina pentru a obtine
o recompensa, de exemplu, pentru numarul cel mai mare de puncte. Jocurile pot implica
participanti individuali sau echipe. Se pot desfasura intr-o sala de training, in oras (jocuri
urbane) sau online (jocuri folosind calculatoare, tablete sau smartphone-uri).

Cand alegi metodele de training, ar trebui sa iei in considerare urmatorii factori:

e Obiectivele trainingului. Pe parcursul trainingului, participantii trebuie sa iti dezvolte noi
abilitati, deci trainingul nu trebuie sa contina doar prezentari.

e Numarul participantilor. Tin minte: cu cat sunt mai multi oameni in grup, cu atat mai mult
timp petreci pe implementarea metodelor de dezvoltare a abilitatilor si pe discutarea
rezultatelor acestora.

e Timpul de training. Cu cat e mai scurt timpul, cu atat mai dificil este sa folosesti metode
centrate pe dezvoltarea abilitatilor.

e Experienta participantilor la training. Daca nu sunt obisnuiti cu metodele de lucru pe care le
propui, implementarea lor va lua mai mult timp.

e Echipamentul disponibil sau accesul la Internet. Daca vrei sa folosesti diferite echipamente
in timpul trainingului, de exemplu tablete, trebuie sa te asiguri ca organizatorul poate sa le
puna la dispozitie sau sa fi rogi pe participanti sa isi aduca propriile dispozitive de acasa.

e Stadiul dezvoltarii grupului. Trebuie sa tii cont de relatiile in care se afla participantii, sa
vezi daca se cunosc indeajuns de bine, daca au incredere unii in altii, sa propui metode prin
care sd lucreze impreuna (simuldri) sau prin care sd se evidentieze credintele si valorile lor
(discutii, jocuri de rol).

o Stiluri diferite de invatare ale participantilor. Sunt multe clasificari ale stilurilor de invatare,
de exemplu, unul dintre ele 1i imparte pe oameni in ,auditivi” (oameni care invata prin
ascultarea altor oameni, prin discutii, povesti etc.), ,vizuali” (oameni care invata prin
vizualizarea textului, a desenelor, graficelor etc.) si ,chinestezici” (oameni care invata ,in
actiune”, prin munca in grupuri etc.). Este important sa incluzi metode diferite de training
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atunci cand planifici trainingul pentru a tine cont de preferintele si nevoile tuturor
participantilor in ceea ce priveste stilul de invatare.

3.5 Despre facilitare, rolul facilitatorului si tehnici de facilitare

Ai vazut deja cum Tnvatd oamenii, care sunt lucrurile utile in acest proces si care sunt cele care
incurcd, cum sa dezvolti si sa conduci un training concis sau o intalnire pe un subiect anume. Acum
este timpul sa te uiti la sarcinile unei persoane care conduce o intalnire - sarcinile facilitatorului si
tehnicile pe care el/ea le foloseste in acest proces.

3.5.1 Facilitarea — ce inseamna?

Sa facilitezi inseamna sa moderezi, sa angrenezi membrii unui grup in comportamente care conduc
la un scop comun, Facilitatorul este persoana care observa si stimuleaza interactiunile /
comportamentele, sprijinind grupul in atingerea obiectivelor sale. Acesta este asadar responsabil
pentru desfasurarea intalnirii, pentru conducerea si urmarirea interactiuniloretc.. Ce este important
e ca facilitatorul sa rdmana impartial atunci cand vine vorba de oamenii din grup si de parerile pe
care acestia le Tmpartasesc.

3.5.2 Trasaturile unui bun facilitator
* Neutralitate siimpartialitate (in ceea ce priveste oamenii si ideile acestora);
e Abilitatea de a-i asculta pe ceilaltj;
 Abilitatea de a pune intrebarile potrivite la timpul potrivit;
e Asigurarea unui echilibru intre obiective, proces si oameni;
» Acceptarea tuturor participantilor asa cum sunt;
» Crearea unei atmosfere favorabile si deschise;
 Abilitatea de a ,exploata” potentialul tuturor participantilor;
* Atentia pentru relatiile dintre oameni;
* Deschiderea la provocari.
3.5.3 Cum se incepe?

Daca facilitarea pare ceva dificil si complicat dupa citirea acestei scurte introduceri, avem vesti bune
pentru tine! Probabil sunt multe sarcini specifice facilitatorului pe care le poti efectua deja chiar daca
nu esti constient de acest lucru. Uneori este suficient sa fii curios n legatura cu oamenii, prietenos si
atent cu ceea ce spun si ceea ce au nevoie. Acesta este un start foarte bun, care te va ajuta sa fti
dezvolti competentele de facilitare. n cele ce urmeaza, iti vom arata ce altceva mai este important si
merita atentia ta si iti vom Impartasi niste sfaturi si trucuri legate de tehnicile de facilitare.

3.5.4 Triunghiul facilitarii

Cand facilitezi un training sau o intalnire, fii atent la trei aspecte importante: scopul intalnirii,
procesul si participantii.

1. Scopul intalnirii/ al trainingului
Sarcina ta este sa atingi scopul intalnirii.

In primul rénd, asigura-te ca toti participantii stiu care este scopul intalnirii sau al trainingului.
Spune-le despre acesta nainte sa inceapa intalnirea (de exemplu, poti include informatii despre
scopul intalnirii inca din invitatie). Aminteste de scop atunci cand incepe intalnirea. Dar asta nu e tot.
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Se poate intampla ca, in pofida clarificarii scopului la inceput, in timpul intalnirii participantii sa
deraieze de la subiect si sa inceapa discutii pe alte teme. In astfel de situatii, revino la scopul initial al
intalnirii — organizeaza discutia, concentreaza energia si ideile participantilor pe teme care sa duca
spre indeplinirea scopului. Daca e necesar, sugereaza amanarea unor subiecte aditionale, pe care le-
ati putea discuta la altd intélnire sau training. in acelasi timp, prezinta-le in mod constant cét s-a
discutat deja si care e stadiul curent al trainingului. Daca faci aceste lucruri, oamenii vor vedea sensul
muncii impreuna si, la finalul intalnirii, vor fi multumiti ca au reusit sa duca la bun sfarsit sarcinile
propuse.

2. Procesul
Procesul este tot ceea ce se intampla intre oameni in timpul intalnirii sau al trainingului.

Imagineaza-ti pentru o clipd o intalnire sau un training unde totul a fost realizat conform planului,
insa a existat o atmosfera tensionata pe tot parcursul intalnirii, unii oameni au vorbit frecvent, altii
nu si-au exprimat aproape deloc pdrerea, doi participanti s-au certat unul cu celdlalt, cineva a
deranjat constant si i-a criticat pe ceilalti... Si cu toate ca trainingul s-a desfasurat bine in linii mari si
scopul a fost atins, participantii nu vor avea, cel mai probabil, amintiri placute de la training, iar data
viitoare vor evita sa vind la intalnirile pe care le organizezi tu. Asadar, ce poate fi facut in aceasta
situatie?

Un facilitator bun nu acorda atentie doar atingerii scopului trainingului, ci observa cu atentie si
reactioneaza si la ce se Intdmplad intre participanti. Tn primul rdnd, unui facilitator 1i pasd de
sentimentul de siguranta al participantilor si construieste increderea - atat fata de el (ca si
facilitator), cat si fata de ceilalti participanti la intalnire. La inceput, acesta le permite participantilor
sd se cunoasca intre ei, le prezintd scopul si subiectul trainingului, ii intreaba despre asteptarile lor,
seteazd regulile pentru a putea lucra Tmpreuna ca si grup. Apoi, facilitatorul foloseste tehnicile
pentru munca in grup cu scopul de a creste nivelul de incredere reciproca si a relatiilor dintre
participanti (oamenii pot fi impartiti pe grupuri sau sunt invitati sa discute in perechi). Atunci cand
sunt gata cu sarcinile, facilitatorul fi invita sa vorbeasca in fata grupului si ii mobilizeaza strategic pe
fiecare in sensul acesta. In tot acest timp, acesta fi observa cu atentie si observa interactiunile care se
petrec intre ei si, daca e necesar, intervine. De exemplu, daca prea multi oameni vorbesc in acelasi
timp, facilitatorul le ofera ocazia fiecaruia sa vorbeasca pe rand. Daca este o persoand cu pareri
foarte diferite fata de ale celorlalti care incearca sa le impuna asupra lor, facilitatorul cere sa afle si
opiniile celorlaltor persoane si fi incurajeazd sa le exprime. Cand o persoand nu reuseste sd fsi
exprime gandurile sau opinia clar, facilitatorul poate parafraza ce a spus pentru a-l ajuta sa se faca
inteles. Si, bineinteles, facilitatorul pune cat mai multe intrebari deschise posibil (intrebarile deschise
permit o exprimare mai libera a opiniei).

3. Participantii

Atunci cand conduci un training, trebuie sa te uiti la participanti nu doar ca si la un grup, dar si
individual, sa fi recunosti pe fiecare dintre ei ca pe indivizi distincti ce formeaza grupul.

Imagineaza-ti un musuroi de furnici. De obicei il privim de la distantd, asa ca vedem o masa de
puncte mici care se misca constant. Nu observam furnicile individual, cu toate ca ne trebuie doar un
moment de concentrare pentru a realiza cd fiecare dintre ele are propria directie in care merge.
Aceeasi situatie se poate intampla si in timpul trainingului — putem sa ne concentram pe relatiile
dintre oameni si pe grup n asa masura incat sa uitam ca oamenii trebuie priviti si individual. Cineva
poate fi obosit, altcineva lipsit de rdbdare, nesatisfacut. Pot fi multiple exemple aici.

Bineinteles, vestea buna este ca dupa o perioada de timp astfel de nevoi sau comportamente vor
influenta dinamica grupului si vor fi mai usor observate (de exemplu, cineva caruia i este frig va
spune acest lucru dupd un timp; persoana nemultumitd va Tncepe sa fiti critice afirmatiile sau
afirmatiile celorlalti participanti). Trucul este sa observi astfel de nevoi/comportamente inainte sa
iasa la iveald, sa reactionezi adecvat la situatii (de exemplu, e mai bine sa intrebi preventiv daca
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cuiva i este frig sau are nevoie de mai multe clarificari). O observare atentad a indivizilor, a ceea ce
spun si, In aceeasi masura, a limbajului lor nonverbal este extrem de utila. Felul in care stam pe
scaun, expresia fetei noastre si gesturile pot sa spuna multe despre felul in care ne simtim. Ce este
important — incearca sa spui adevarul cat de mult posibil deoarece limbajul nonverbal este foarte
greu de controlat. In acelasi timp, tine minte, limbajul nonverbal poate s devina aliatul tau!

Aminteste-ti, fiecare dintre aspectele mentionate mai sus sunt la fel de importante. Daca tu — ca si
facilitator — esti atent (de preferinta, in mod egal) la toti participantii, trainingul va avea succes.

Atitudinea ta pozitiva fata de training, energia, devotamentul, flexibilitatea — toate acestea iti pot fi
extrem de utile. Gandeste-te la munca grupului ca la o excursie interesanta. Tu, ca si facilitator, stii
destinatia si ceea ce se poate intdmpla pe drum. In acelasi timp, participantii sunt cei care vad totul
pentru prima oara si pot fi surprinsi de excursie. Se poate intampla si ca ei sd iasa de pe cdrarea pe
care ai trasat-o tu si, daca nu se indeparteaza de scopul trainingului, Ti poti urma cu interes.

3.5.5 Tehnici de facilitare

Cunosti deja rolul si sarcinile facilitatorului — acum vei invata despre cateva tehnici de facilitare care
te vor ajuta sa conduci o intalnire sau un training. Fiecare dintre tehnici va fi utila, cu toate ca le vei
folosi cu frecvente diferite. Aminteste-ti, alegerea tehnicilor va depinde in primul rand de nevoile
grupului.

1. Intrebdrile

Intrebarile sunt cel mai util instrument pe care facilitatorul il are la indemana. Ele iti permit s&
colectezi informatii din grup, ajuta sa va intelegeti reciproc, sa gasiti solutii la probleme.

Cand punem intrebari?
in oricare dintre etapele trainingului.
Cu ce scop folosim intrebarile?
e Pentru a obtine informatii;
e Pentru a clarifica indoielile si neintelegerile;
e Pentru aincuraja participantii sa gaseasca solutii;
e Pentru a analiza posibile explicatii sau solutii sugerate.
Cum punem intrebari?

Punem intrebari ajustate pentru scopuri specifice din training. Foloseste in primul rand intrebari
deschise — incepe intrebarea cu: ,Ce?”, ,Cine”, ,Unde?”, ,Cand?”, ,Cum?”, ,De ce?”. Punerea
intrebarilor deschise poate fi comparata cu pescuitul cu plase — atunci cand oamenii vor sa prinda cat
mai multe feluri de pesti. In alte cuvinte, in acest fel, poti colecta o gramada de informatii si reusesti
si sa 1i faci pe participanti sa se gandeasca si sa sape mai adanc pentru raspunsuri, incurajandu-i sa
colaboreze.

Intr-o proportie mult mai mica, de obicei in situatiile in care ai nevoie de informatii precise sau vrei sa
finalizezi un fir logic, folseste intrebari inchise. Acestea sunt intrebarile care incep cu un verb (de
exemplu, ,Vrei...?”, ,Ai fost...?”) si duc la un réspuns cu ,da”, ,nu” sau ,nu stiu”. In cazul acesta
putem folosi o altd metaford cu pescuitul, dar de data asta pescuim cu undita. In felul acesta, incerci
sa prinzi un singur peste, asadar sa primesti un raspuns specific la o intrebare specifica.

2. Parafrazarea

Parafrazarea este o repetitie a ceea ce am inteles din discursul unei alte persoane. Nu ar trebui sa fie
un rezumat al celor descrise de participant sau sd includa o interpretare; ar trebui sa contina doar ce
a fost spus. Cand folosesti parafrazarea, nu judeca sau evalua informatia pe care ai auzit-o.
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e Atunci cand vrem sd ardtam ca am ascultat, ca suntem atenti si concentrati la ce spune
participantul.

Cand folosim parafrazarea?

e Atunci cand vrem sa verificam cat de bine am inteles intentiile participantului care ne-a
prezentat ceva. In cazul in care nu am inteles bine ce a vrut sa spung, participantul are
ocazia sa clarifice sau sa Tsi prezinte inca o data ideea.

e Atunci cand vrem sd structurdm conversatia si sd ne centram atentia pe chestiunile
discutate.

* Atunci cand vrem sa subliniem interesul si intelegerea fata de ce spune participantul si sa il
fncurajam sa isi continue discursul.

e Atunci cand vrem sa clarificam pentru grup ce a spus unul dintre participanti.
Cum folosim parafrazarea?

Repeta cu propriile cuvinte ce ai inteles din ce a spus participantul. Foloseste expresii de felul: ,Daca
am inteles corect...”, ,inteleg c& intrebi despre...”, ,Spunand asta, ai vrut sa subliniezi...”.

Foloseste parafrazarea atunci cand nu intelegi in totalitate afirmatiile participantului si nu esti sigur
de intentiile lui. Foloseste-o, de asemenea, daca nu esti sigur ca toatd lumea din grup a auzit sau a
inteles ce a spus.

3. Confirmarea

v A

Confirmarea se foloseste atunci cand vrei sa arati ca asculti cu interes si vrei ca participantul sa fsi
continue discursul.

Cand folosim confirmarea?
* Mai ales la inceputul intalnirii.
* (Cand vorbeste un participant reticent.
Cu ce scop?
e Pentru a incuraja participantii mai putin activi sa se implice.
e Pentru a-ti arata interesul fata de cele spuse.
Cum folosim confirmarea?

Exprima-ti interesul prin semnale nonverbale: da din cap, stabileste contact vizual, zambeste. Ai
grija, de asemenea, la confirmarea verbal3, care poate fi fie scurta (,oh, da”, ,da, inteleg”) sau mai
complexa (,Vrei sa mai adaugi ceva?”).

4. Echilibrarea discutiei

Echilibrarea discutiei se foloseste pentru a incuraja oamenii care nu au spus nimic sau au vorbit
foarte putin sa isi exprime ideile, opiniile. Folosind aceasta tehnica, transmiti clar mesajul ca toate
parerile celor din grup sunt importante.

Cand folosim echilibrarea discutiei ?
* Lafinceputul trainingului, cand nu toatd lumea se simte confortabil sa isi exprime opiniile
* Oricand discutia ajunge sa fie dominata de un participant sau de un grup mic de oameni.
Cum folosim echilibrarea discutiei?

Poti folosi remarci precum: ,Stim deja opiniile a doi dintre participanti. Cine vrea sa propund o
perspectiva diferita pentru a ne uita la problema aceasta?”, ,Ce cred ceilalti despre ce a spus Peter
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adineauri?”, ,Am ascultat acum argumentele lui Anna si Dominic, cine are un alt punct de vedere?”.
5. A da cuvantul

Sa dai cuvantul unuia sau mai multor participanti te ajuta la organizarea discutiilor, stabilind ordinea
in care acestia vor vorbi.

Cand dam cuvantul?

Atunci cand este haos intr-un grup si toata lumea vorbeste in acelasi timp.
Cum dam cuvantul?

Pasul1: ,Va rog, toti cei care doriti sa vorbiti ridicati mana.”

Pasul 2: ,Vad ca patru persoane vor sd vorbeasca: Ana, Lucia, George, Adam. Veti vorbi in ordinea
aceasta: Ana — prima, Lucia — a doua, George — al treilea si Adam — al patrulea”.

Pasul 3: cand Ana termina de vorbit —, Lucia, te invit sa vorbesti... ,
Pasul 4: cand ultima persoana a terminat de vorbit — ,Mai vrea cineva sd adauge ceva?”.
6. Rezumatul

Prin rezumat, prezinti inca o data cele mai importante chestiuni, ganduri, idei, emotii care au aparut
intr-o anumita etapa a muncii in grup.

Cand rezumam?
* Lafinalul unei etape anume a munciiin grup.
* Lafinalul munciiin grup.
Care este scopul rezumatului?
* Sa colectam cele mai importante fapte si sa ne confirmam faptul ca le-am inteles.
e S3aratam ce progrese au fost facute si sa incurajam eforturile viitoare.

* S3a ne asiguram ca toate chestiunile din acea parte au fost discutate si acoperite si ca putem
trece la urmatoarea parte a trainingului.

Cum folosim rezumatul?

Recapituleaza lucrurile esentiale care au fost aduse in discutie. Verifica daca ai inteles toate lucrurile
importante. De exemplu: ,Mi se pare ca cele mai importante chestiuni discutate pana acum sunt...
Am uitat ceva?”.

3.6 Motivatia pentru invatare si felul in care invatam

3.6.1 Cum sa faci oamenii sa invete

Job-ul tau ca si trainer nu este doar sa pregatesti planul trainingului si sa il implementezi. Tine de
jobul tdu si sa motivezi participantii, sa Ti incurajezi sa se implice in activitati pe tot parcursul
trainingului.

Sunt mai multe metode si activitati pe care le poti implementa pentru a-i motiva pe participanti si a-i
face dornici sa invete.

¢ Influenta participantilor asupra obiectivelor si a subiectului trainingului

Participantii se vor simti motivati daca au o influenta asupra obiectivelor si a subiectului
trainingului, iar oportunitatea de a alege metodele de invatare este una dintre cele mai eficiente.
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o Intrebarea participantilor despre ce vor sa invete, despre cum vor s3 foloseascd
cunostintele si abilitatile obtinute dupa training. la in considerare nevoile lor atunci
cand planuiesti trainingul.

o Adaptarea la nevoile curente ale participantilor, de exemplu, la cererea de a avea
niste pauze in plus daca se simt obositi etc.

e Sarcini interesante si captivante

Acest lucru poate fi obtinut prin:

Participantii vor fi mai implicati daca task-urile pe care le propui ies din rutina si necesita efort.
Totusi, participantii ar trebui sa poata rezolva sarcinile.

Acest lucru poate fi obtinut prin, de exemplu:

o O evaluare (inaintea trainingului) a nivelului de competente ale participantilor si a
lucrurilor pe care le pot face.
o Dacd competentele pe care le au variaza semnificativ, pregdteste sarcini cu nivele de
dificultate diferite.
e Atmosfera de siguranta

Participantii se vor implica mai mult daca in timpul training-ului se simt in siguranta. Vor avea
o dorintd mai mare de a experimenta, de a veni cu idei inovative, de a-si exprima opiniile.

Acest tip de atmosfera poate fi obtinuta prin:

o Permiterea participantilor de a se cunoaste intre ei. Cu cat mai multe vor sti despre
fiecare, cu atat mai multa incredere vor avea unii in altii.

o Limitarea competitiei. Propunerea de metode care sa necesite cooperare.

o Stabilirea de reguli impreuna cu participantii. Simplul fapt ca regulile sunt
cunoscute le permite participantilor sa stie care sunt comportamentele dezirabile.

o  Sprijinirea participantilor daca intampina dificultati pe care nu le pot depasi fara
interventia ta. Incurajarea participantilor sa se ajute intre ei.

e Atitudinea ta pozitiva

Poti influenta motivatia participantilor si prin atitudinea ta din timpul trainingului.
Participantii vor fi mai motivati daca tu insuti esti motivat si poti transmite acest lucru.

Aceasta poate fi obtinuta prin:

o Expresiata de satisfactie aratata in timpul trainingul-ui.

o Transmiterea faptului ca esti interesat de subiectul trainingului, ca esti competent
in acest domeniu si ca iti place ceea ce faci.

o Exprimarea respectului fata de participanti si ajutorarea lor atunci cand intampina
dificultati, asigurarea confortului in sala de training, asigurarea unor materiale de
buna calitate si a unor echipamente eficiente.

Cunostintele despre abordarea invatarii la adulti vor fi extrem de utile. Ar trebui luate in considerare
atunci cand planuiesti si sustii training-ul.

Cum am mai spus, oamenii invatd mai eficient atunci cand sunt motivati. In acelasi timp, trebuie sa
ne amintim si ca oamenii invata eficient prin modalitati diferite — unii prefera sa invete impreuna cu
altii, unii individual, unii oameni prefera sa invete prin practica atunci cand au oportunitatea sa faca
acest lucru, altii au nevoie de mai multa teorie, de fapte, date. Oamenii invata diferit si in ceea ce

priveste sistemul senzorial. Sistemul senzorial determina cum percepem lumea din jurul nostru, ce
fel de informatii observam si memoram mai bine. Ne determina si strategiile personale de invatare.

Exista trei sisteme reprezentationale:
e Sistemul vizual — ne amintim bine ceea ce vedem (grafice, infografice, tabele, poze, filme);
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e Sistemul auditiv — ne amintim mai bine ceea ce vedem (de exemplu, cand ne ascultam pe
noi sau pe altii vorbind, cand citim sau gandim cu voce tare, cand nu sunt zgomote in jur
care sa ne perturbe).

e Sistemul chinestezic — ne amintim mai bine atunci cand putem sa ne miscam /sa atingem
/sd gustam (de exemplu, cand traim anumite emotii, cand suntem in legdtura cu alti
oameni).

Bazandu-se pe aceste concluzii privind metodele de invatare ale adultilor, David Kolb, un specialist
american in stiintele educatiei, a descris cel mai eficient model de invatare, denumit Kolb’s Cycle
(Ciclul de invatare Kolb), care consta in 4 etape.

Prima etapd este: experienta concreta. In faza aceasta, participantii la training au oportunitatea sa
incerce ceva. De exemplu, participarea la un exercitiu, o discutie, un joc de rol, studiu de caz — orice
activitate care le permite: a) sa incerce ceva nou, b) sa isi foloseasca experienta personald
(cunostintele, aptitudinile, atitudinea). Aceasta faza este importanta in special pentru cei care invata
practic si cei care se regasesc sistemul chinestezic.

A doua etapa este: observatia reflectiva. Aceasta faza le permite participantilor sa reflecteze asupra
activitatilor pe care tocmai le-au facut. Este un moment bun pentru a discuta despre concluziile,
emotiile sau gandurile care au aparut in timpul activitatii precedente. Oamenii au ocazia nu doar sa
isi exprime opinia, dar inteleg si motivele din spatele activitatii (si pentru efortul depus!). Ajuta si la
construirea increderii reciproce dintre participanti, dar si dintre participanti si trainer.

A treia etapa este: conceptualizarea (teorie si concluzii). Aceasta faza urmeaza dupa reflectarea
asupra experientei si conduce grupul inspre concluziile generale. De exemplu, daca participantii au
discutat deja despre felul in care au reactionat ei, acum ar trebui sa discute despre felul in care
reactioneaza lumea in general. Rolul trainerului este sa i ajute pe participanti sa descopere singuri
aceste lucruri — prin stimularea discutiei, punerea de intrebari etc. Cand lucrurile cele mai importante
au fost identificate, e un moment bun ca trainerul sa prezinte niste informatii aditionale, statistici.
Oricum, acestea ar trebui sa dureze putin, sa fie insotite de diagrame, desene sau o prezentare
powerpoint. Aceastd faza este valoroasa in special pentru cei care au nevoie de mai multa teorie.

A patra etapa este experimentarea activa. Le permite participantilor sa incerce in mod practic ceea
ce au Tnvatat si sa isi indrepte cunostintele si abilitatile nou dobandite inspre propriile nevoi. De
obicei, constd intr-o activitate individuala, care devine la randul sau o oportunitate pentru o alta
experientd. Aceasta faza este un prim pas in aplicarea noilor cunostinte si aptitudini, care ar trebui sa
fie dezvoltate Tn continuare dupa training. Este o faza utila pentru oamenii carora le plac practica si
actiunile concrete.

Toate aceste faze sunt necesare si este recomandat sa fie folosite in ordinea descrisa mai sus. Odata
ce ai dezvoltat intrequl training si fiecare dintre sesiunile trainingului, folosind aceasta metodologie,
poti fi sigur ca participantii vor invata eficient.

Invatarea poate fi de doua feluri: invatare pasiva si invatare activa. Invatarea pasiva constd in
activitati precum ascultarea unui discurs, cititul unei carti. Tnvatarea activd ne permite sa
experimentam ceea ce trebuie sa invatam, de exemplu, prin jocuri de rol, discutii si prezentari create
de catre participanti. Cu toate ca oamenii sunt mai predispusi sa isi aminteasca lucruri din aceste
experiente ,reale”, doar experienta nu ne duce prea departe. E foarte important sa reflectam asupra
experientelor si sa facem ,generalizari” pornind de la acestea.

3.7 Ce sa ai in minte atunci cand lucrezi cu tineri

Scopul acestui toolkit este sa iti ofere o intelegere de baza a ceea ce trebuie sa ai in minte atunci
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cand lucrezi cu tineri. Au fost scrise multe lucruri despre aspectele psihologice si pedagogice in
legatura cu relationarea cu tinerii si nu vom putea trece prin toate aceste informatii aici, in acest
toolkit. Tnsa credem c3 trebuie sa fii constient de urmatoarele aspecte, care te-ar putea ajuta sd
proiectezi workshopul si sa il pregatesti in consecinta.

3.7.1 Nevoi speciale si probleme ale tinerilor

Asa cum poate iti amintesti din propria adolescentd, sa cresti inseamna sa fii intr-o continua cautare
a propriei indentitati. Este si momentul cand incepem sa ne formam propriul sistem de valori care ne
va influenta viata. Este de obicei o perioada foarte dificila si adeseori impregnata de sentimentul de
singuratate si disidentd. Tinerii se simt adesea foarte singuri, traiesc conflicte interioare si au indoieli
in ceea ce i priveste. Cauta cu disperare acceptare din partea celorlalti, dar in acelasi timp isi doresc
independentad. Testarea limitelor cuiva e parte a acestui proces, asa cum e si incercarea de a se lupta
cu orice si oricine Tncearca sa le ingradeasca libertatea. Aprobarea prietenilor e adeseori mai
importanta n aceasta perioada decat respectul pentru propria persoand. Asadar, cea mai mare
provocare pentru tineri este confruntarea dintre imaginea lor ideala si cea reala. Ei si-ar dori sa fie
ideali in felul imaginat de ei, pentru a primi aprobarea dorita din partea celorlalti. Multi dintre ei au
idoli. Fetele viseaza sa fie artiste, actrite si cantarete; baietii, atleti si muzicieni. Cand ai de-a face cu
tinerii, trebuie sa accepti ca gandesc in acest fel si ca nu le e usor sa accepte diferenta dintre cum si-
ar dori sa fie si cum se percep.

Pentru a te ajuta sa fti amintesti si sa accepti felul in care tinerii se comporta si gandesc, poti face
urmatorul exercitiu:

Imagineaza-ti ca poti da timpul inapoi si faci o caldtorie in timp.

Acum ai din nou 14 ani. Adu-ti aminte ce a fost cel mai important pentru tine atunci. Scrie acele trei
lucruri care au fost cele mai importante pentru tine, numerotandu-le in ordinea importantei, de la 1
las.

Gandeste-te, par similare raspunsurile tale cu cele ale tinerilor de 14 ani de acum? Pun pariu ca da.
Daca nu ma crezi, intreaba un grup de tineri de 14 ani despre cele mai importante lucruri pentru ei.

Acum gandeste-te la lucrurile cele mai importante pentru tine acum. Noteaza-le in ordinea
importantei, totdela1la3.

Observi vreo diferenta? Chiar daca unele lucruri ar fi la fel, cu siguranta nu sunt la fel de importante
acum precum cum erau la 14 ani.

De ce?

“Cand lucrezi cu tineri, nu fa greseala sa iti prezinti valorile ca fiind superioare valorilor lor. Nu poti
comunica la nivelul valorilor cu tinerii.” (Zdistaw Hofann, Profesor & Trainer, Volunteering
Development Foundation)

Valorile noastre se schimba si pe masurd ce imbatranim, ele se dezvolta intr-un ritm tot mai
accelerat. Este foarte dificil sa formezi o conexiune bazata pe valori cu cineva, iar cele mai mari
conflicte apar din cauza diferentelor dintre valorile fiecaruia.

Cel mai mare conflict dintre generatii este in general intre generatiile cele mai apropiate ca varsta.
De obicei, cei mai in varsta nu ii inteleg pe cei mai tineri. Acest lucru era valabil acum multa vreme si
inca este. Conflictul dintre generatii este amplificat cel mai mult intr-o civilizatie cu o economie
prosperad si stabilda. Conflictul este non-existent doar atunci cand sunt multe probleme si pericole
majore care influenteaza acea civilizatie / societate.

3.7.2 Ce sa faci pentru a te conecta cu tinerii?

Raspunsul constadin ...
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...construirea relatiilor. Chiar daca nu esti de acord cu cealalta persoana in ceea ce priveste valorile,
nu renunta la c3utarea unor modalitati de a construi o relatie intre voi. Incearcd s gasesti ceva, un
interes comun sau o sarcind care sd va ofere ocazia de a vd conecta.

Tncearca sa faceti lucruri impreuna care s3 creeze experiente comune intre voi, de exemplu, prin
cantat, dans, jocuri. Asigura-te totusi ca acea persoand, acel grup poate face aceste lucruri cu
usurinta.

...acceptarea celeilalte persoane asa cum este. Oricum, asta nu inseamna ca trebuie sa acceptam
orice comportament. Acceptarea unei persoane nu trebuie confundatd cu acceptarea unui anumit
comportament.

Incearcd s& nu evaluezi persoana din fata ta, fii constient de faptul cd prima impresie nu e
intotdeauna cea mai buna. Nu poti sa iti creezi o imagine completa despre o anumita persoana
bazandu-te pe un anumit comportament.

...a nu iti exprima asteptdrile din partea celeilalte persoane, acest lucru putand fi coplesitor pentru
el/ea. Fii autentic, nu juca un rol. Arata-te si comporta-te asa cum esti tu in mod natural. Tn special
copiii au un instinct foarte bun pentru a-si da seama daca cineva e fals sau nu.

...exprimarea empatiei si abilitatea de a vedea o situatie din perspectiva celeilalte persoane.

...centrarea pe aici si acum. Fii pozitiv si acorda-i toata atentia persoanei sau grupului cu care esti.
Acest lucru te va ajuta sa nu ajungi la prezumptii false despre cei din fata ta.

...Incercarea de a fi atent, fara a fi totusi prea evident, la persoana din grup care ar putea fi cea mai
vulnerabild, sau la leader-ul grupului.

3.7.3 Atunci cand grupul e mare

E mai dificil sa te conectezi cu un grup mare, asadar trebuie sa folosesti diverse tehnici care sa te
ajute. Relatia pe care o construiesti cu grupul nu va fi foarte profunda, in special daca workshop-ul
pe care il tii dureaza cateva ore, insa e important sa construiesti o atmosfera buna oricum.

Exemple de astfel de tehnici poti gasi in sectiunea cu scenarii a toolkit-ului. Selecteaza-le pe cele
care sunt distractive si creaza o atmosfera buna si energica. Mai multe link-uri cu informatii despre
energizere si scenarii de teambuilding-uri poti gasi pe pagina yourKITE: www.yourkite.org.

3.7.4 Cefi ajuta pe tineri sa invete?
Scurteaza timpul

Tine minte cd oamenii au o capacitate limitata de concentrare si aceasta capacitate este direct
proportionald cu varsta. Cu cat sunt mai tineri participantii, cu atat le e mai greu sa stea concentrati.
Asadar, gandeste-te sa atingi scopul workshop-ului in cel mai scurt timp posibil si planuieste
suficiente pauze si energizere astfel incat sa ii mentii implicati pe participanti pe tot parcursul
training-ului.

Lucreaza interactiv

Dupa cum am mentionat adineauri, cea mai buna modalitate de invatare pentru tineri este prin
experientd. Asadar, workshop-ul pe care il planuiesti ar trebui sa le permita participantilor sa fie cat
mai implicati. Daca trebuie sa sustii o prezentare, incearcad sa o faci cat mai scurta, sa nu depaseasca
10 minute. Cand participantii adolescenti incep sa isi piarda interesul fata de ceea ce spui, e timpul sa
schimbi activitatea si sa fii implici si pe ei. Joaca un joc scurt pentru o reimprospatare, si ofera-le
ocazia sa se miste. Acelasi lucru se aplica si pentru activitati care necesita o perioada mai lunga de
muncd, de exemplu desenarea unui poster. Permite-le participantilor sa ia o pauza si sa se miste
putin.

Lasa-i pe ei sa fie responsabili
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Asta nu fnseamna ca ar trebui sa fi lasi pe participanti sa facd workshop-ul pe cont propriu. Inseamna
mai degraba ca ar trebui sa iti asumi rolul de facilitator, cel putin pentru unele parti ale workshop-
ului, si sa 1i ghidezi pe participanti fara sa interferezi prea mult cu atingerea scopului activitatii. Mai
mult, tine cont de ideile si parerile participantilor, intreband grupul sau pe ei individual cum se simt
sau daca au alte idei, daca ar face ceva diferit.

Lasa-i sa se simtad in siguranta

Invatam cel mai bine atunci cdnd ne simtim in sigurantad — suntem mai capabili s& ne asumam riscuri
si mai doritori sa fncercdm lucruri noi si sa explordm noi idei. in special pentru o persoana tanars,
sentimentul de siguranta intr-un grup este extrem de important si va avea un impact direct asupra
nivelului de activitate la workshop. Ce face o persoana sa se simta in siguranta variaza de la om la
om si este important s ai acest lucru in minte. In orice caz, sunt cateva recomandari care te pot
ajuta sa construiesti un mediu sigur.

1. Ajutd-i pe participanti sa se cunoascd intre ei. Creazd o atmosfera pozitiva care sa
transmita siguranta prin jocuri de nume care le permit participantilor sa se cunoasca (vezi
scenariile de introducere). Da-le, de asemenea, sarcini marunte de grup si incearca sa
amesteci grupurile cat de mult posibil.

2. Variaza marimea grupurilor. Multor tineri li se pare mai usor sa se exprime atunci cand sunt
in perechi sau Tn grupuri mici. In orice caz, sunt si persoane care prefera grupurile mai mari,
impersonale. Observa felul in care participantii reactioneaza cand se afla in grupuri de
diferite marimi si fa schimbari corespunzatoare.

3. Creaza incredere in rolul tau. Participantii ar putea sa proiecteze imaginea unui profesor de
scoald asupra ta. Ajuta-i sa realizeze ce este un workshop si ca participantii trebuie sa fie
activi — cu cat sunt mai activi, cu atat vor reusi sa invete mai multe. Arata-le ce fel de
persoana esti. Spune-le cate ceva despre tine, despre ocupatia ta, despre hobby-urile tale.
Incearcd sa creezi o atmosfera placutd, zdmbind si facand glume.

4. Fa un contract cu grupul. Defineste impreund cu ei cum vreti sd lucrati impreuna. Tine
minte faptul ca atunci cand creezi requli cu un grup de tineri s-ar putea sa ia mai mult timp,
fiind nevoie si sa le explici de ce anumite requli sunt importante (vezi si partea despre
contractul de training, din acest toolkit). Fii consecvent si nu permite exceptii de la reguli,
caci s-ar putea sa pierzi respectul grupului.

5. Ajutd-i sd inteleagd obiectivele workshopului si ale diferitor activitati. In ceea ce priveste
adultii, e important ca ei sa stie ce le poate oferi o invatare eficienta. Ti va ajuta daca
primesc exemple din viata reald despre unde si cum fsi vor putea folosi cunostintele si
abilitatile dobandite. Spre deosebire de copii, care invata adeseori pentru simpla placere
de aTnvata, tinerii si adultii au nevoie sa stie motivele pentru care invata.

Fii flexibil
Trebuie sa fii bine pregatit pentru workshop si sa ai o viziune clara asupra structurii daca vrei sa fie
atractiv. Ar trebui, de asemenea, sa fii suficient de flexibil incat sa poti adapta programul workshop-

ului la situatiile neprevazute din grup. Evita sa urmezi programul cu orice pret. Asigura-te ca ai in
minte activitati extra si stii si care sunt partile la care poti renunta dacd e nevoie.

Relationeaza

Incearca sa te faci placut. Daca grupul nu te place, nu vor vrea s3 lucreze cu tine. Asadar, fii prietenos
de la inceput, fii glumet si zambeste. Asigura-te ca vorbesti cu tinerii si in pauze si ca discuti despre
grijile si nevoile lor, in caz cd le mentioneaza. Incearcad si sa le retii numele si poate sa mentionezi

niste lucruri pe care le ai in comun cu ei. Oricum, asta nu inseamna ca trebuie sa fii de partea lor daca
au un conflict cu cineva. Ascultd-i si lasa-i sa isi exprime parerea. Eventual, prezinta-le si cealalta
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perspectiva asupra problemei.
Ofera feedback pozitiv

Tinerii vor sa primeasca aprobare si, prin urmare, feedback-ul pozitiv este foarte important pentru
ei. Daca te plac si te respecta, aprobarea ta va fi foarte valoroasa pentru ei. Nu sari peste feedback si
ofera-l la finalul fiecarei activitati si, de asemenea, la finalul workshop-ului.

3.8 Cum sa castigi experienta?

Unul dintre cele mai importante lucruri atunci cand vrei sa creezi si sa sustii workshop-uri bune este
exercitiul. Cu cat mai multe workshop-uri vei sustine, cu atat mai increzator te vei simti in rolul
trainer-ului si cu atat mai usor iti va fi sa planifici workshop-uri potrivite pentru diverse tipuri de
grupuri.

La inceput s-ar putea sa nu reusesti sa obtii bani din workshop-uri, dar atunci cand te concentrezi pe
obtinerea experientei si atunci cand oamenii te apreciaza pentru munca de calitate pe care o faci,
banii si faima vor veni in cele din urma.

Dar cum sa gasesti oportunitati de a exersa?
Spune-le altora!

Asigura-te cd le spui oamenilor despre workshop-urile pe care le faci sau vrei sa le faci. Nu le spune
doar prietenilor si familiei, ci si necunoscutilor pe care fi intalnesti. Nu stii niciodata, poate ai in fata o
persoana care ar avea nevoie intocmai de ce faci tu sau care are niste idei despre cum ai putea sa iti
realizezi planurile. Familia si prietenii ar putea si ei sa fie o resursa valoroasa de sprijin si informatii.
Cu cat le spui mai multor oameni despre ce vrei sa faci, despre scopurile tale, cu atat mai multe
informatii vei primi despre cum sa le realizezi.

Cauta pe internet!

Cauta pe internet posibilitati de voluntariat. Sunt multe ONG-uri care au nevoie de oameni care vor
sa se implice si sa Tsi impartdseasca cunostintele cu altii. Foloseste un motor de cdutare sau verifica
pagini ale diferitor tari unde sunt ONG-uri sau alte institutii in cdutare de ajutor de acest tip.

Exemple de astfel de pagini din Polonia:

www.ngo.pl/

www.mojwolontariat.pl/

Exemple de astfel de pagini din Norvegia:

www.ung.no/frivillig/

www.unginfo.oslo.no/?post_type=verden&p=523/

Exemple de astfel de pagini din Romania:

www.hartavoluntariatului.ro/

www.centruldevoluntariat.ro/ro

www.Imparte.ro/Voluntariat/

www.gratuitor.ro/voluntariat/

www.voluntar.ro/
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www.provobis.ro/

Intreaba in jur!

Poti vizita scoala actuald sau cea unde ai studiat si sa i intrebi daca ai putea organiza workshop-uri
pentru tinerii din scoala. Alte locuri unde poti intreba sunt bibliotecile, centrele culturale sau cele
pentru tineri. Poti, de asemenea, sa intrebi la casele de tip familial pentru tineri si copii sau la alte
ONG-uri care lucreaza cu tineri si copii. Asigura-te totusi ca acele locuri au reguli si proceduri clare si,
mai mult, ca pot sa iti ofere referinte la finalul activitatii.
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4.1 Informatii de background

4.1.1 Storytelling si comunicare

Oamenii spuneau povesti inca dinainte ca scrisul sa fie inventat. Primele povesti au fost
inscriptionate pe peretii pesterilor cu gandul ca povestile magice si marile realizari sa fie tinute minte
si transmise mai departe. Povestile puteau fi spuse in multe feluri- prin naratiuni orale, prin muzicg,
dans, si chiar tatuaje. O nouad era a venit cu posibilitatea de a inscriptiona povestile pe hartie, pe
piatrd, obiecte de ceramica, iar mai tarziu, pe platforme digitale.

4.1.2 Ce este storytelling-ul si de ce este asa de important?

Storytelling-ul este arta de a spune povesti. Povestile sunt o inlantuire de evenimente care urmeaza
0 anumita structura si contin personaje care actioneaza conform felului in care au fost proiectate.
Povestile traditionale incep cu , A fost odata ca niciodata” si se termina cu ,Si au trait fericiti pana la
adanci batraneti”.

Ce are asta de-a face cu business-ul si antreprenoriatul? ai putea intreba. Pai, are multe de-a face.
Vietile noastre sunt povesti, iar atunci cand murim raman doar povestile.

Incd nu se Intrevede nici o conexiune clard cu sfera business-ului. De ce s& spunem basme atunci
cand vrem sa fim seriosi in ceea ce facem?

Din nou, pentru ca oamenii tin minte povestile. Si de asta e nevoie in ziva de azi- sa fii tinut minte in
acest flux coplesitor de informatii. Povestile sunt adeseori bazate pe experientd, dar cu siguranta ai
observat ca Tnvatatul din experiente nu se intampla in mod automat. De obicei, transpunerea unei
experiente intr-o poveste si povestirea ei altora ne ajuta sa ne-o amintim mai bine. Doar atunci
poate autorul sa realizeze cu adevarat valoarea acelei experiente. De aceea, storytelling-ul este un
instrument educational extrem de eficient.

4.1.3 Importanta storytelling-ului pentru antreprenoriat

Cand iti incepi propria afacere, primul lucru la care ar trebui sa te gandesti sunt clientii. Cine sunt ei si
de ce ar avea nevoie din partea ta? Asadar, e crucial sa iti implici clientii, sa inveti despre nevoile lor si
sa fi faci sa isi aminteasca de tine, dar si de mesajul tau.

Aici devine storytelling-ul deosebit de util. Ascultarea unui povestitor poate sa creeze o conexiune
personald intensa intre audienta si mesaj. Poate sa promoveze rezolvari inovative de probleme si sa
incurajeze o intelegere impartasita in ceea ce priveste ambitiile de viitor.

Profesorul academician de renume mondial Bill Gartner spune ca studentii sdi invata mai multe de la
antreprenorii care vin sa le vorbeasca la clasa decat de la lectorii traditionali. Povestile personale
despre succes si esecuri fi invata mai multe pe studenti despre obstacolele vietii reale decat orice
teorie.

Ca si antreprenor, va trebui sa iti vinzi ideile, produsele si serviciile clientilor in fiecare zi. Dar nu doar
clientilor, ci si furnizorilor, partenerilor, investitorilor, si de asemenea membrilor echipei tale. Doar o
poveste buna poate sa ii faca sa se ataseze de produsul tdu. Multi antreprenori, in special din sfera
tehnicd, atrag atentia audientei lor cu fapte impresionante. Dar nu intotdeauna vei avea fapte
impresionante la Tndemana. Pe langa asta, oamenii nu iau intotdeauna decizii rationale. Dar le plac
povestile bune.

4.1.4 In cdutarea unui job
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Abilitatile de storytelling sunt un mare avantaj indiferent de ocupatia pe care o ai. Asadar, cand
aplici pentru un job, este foarte important sa iesi in evidenta dintre sutele de aplicanti cu CV-uri
identice si aplicatii plictisitoare. Aici te poate ajuta arta storytelling-ului. Abilitatea de a spune o
poveste despre propria viata este una dintre cele mai importante abilitati de pe piata muncii.

Aici ai cateva sfaturi despre cum sa obtii un job cu ajutorul unei povesti bune in timpul interviului
conform unui guru in storytelling, David Crabb. Atunci cand intervievatorul iti spune sa vorbesti
putin despre tine, tu:

1.Introducerea

Pregdteste scena si demonstreaza-i intervievatorului cd merita sa te asculte. Rezuma pe scurt
pozitia ta anterioara (fosta ta ocupatie) si pasiunea ta fata de noul job.

2. Incidentul incitant

Povesteste ceva personal, si poate chiar ceva emotionant- aici e util sa te expui intr-o postura usor
vulnerabild. Poti sa spui cum te-ai simtit de fapt in pozitia anterioara.

3. Argumente solide

Aici e partea cand devii specific si faci ca detaliile sa fie memorabile pentru intervievator. Lasa
audienta intrigata de finalul povestii tale.

4. Evenimentul principal
Sau punctul culminant al povestii. O schimbare a deciziei actuale de a aplica pentru acest job.
5.Rezolutia

Evidentiaza lucrurile care fac ca povestea ta sa fie unica. Spune ce ai invatat din experienta ta si
despre competentele pe care le ai.

4.1.5 Abilitati de comunicare pentru storytelling-ul de tip business

Cat de des suntem inspirati sau emotionati de o poveste extraordinara de succes atunci cand citim
despre curajul persoanelor cu dizabilitati? Povestile pot sa aiba un impact mare atunci cand ne
influenteaza felul in care gandim, ne fac sa simtim lucruri neobisnuite sau sa ne comportam in
moduri diferite. Povestile ne pot capta imaginatia, ilustra ideile sau ne pot inspira. Nu vei fi inspirat
niciodata de niste informatii la rece sau de niste date.

Multi lideri de succes stiu cum sa foloseasca arta storytelling-ului pentru a-si angrena echipele si
clientii.

Cu ajutorul povestilor, e posibil sa impartasesti si sa interpretezi experiente. Povestile, cu toate ca
sunt individuale, sunt de fapt universale si pot sa se aplice oricui. Povestea e de succes atunci cand
oamenii se pot recunoaste 1n ea, sau pot sa relationeze cumva cu personajele. Un punct culminant
emotionant si o concluzie satisfacatoare sunt foarte importante pentru ,a prinde” la public.

Cand ar trebui sa folosesti povestea in business:

1. Cand vrei sa construiesti o relatie de incredere intre colegi si echipa ta. Cu cat mai multe stiu
oamenii despre tine, cu atat vor fi mai predispusi sa aiba incredere in tine.

2. Pentru a demonstra valoarea si eficienta companiei tale.
3. Pentru a demonstra ca ceva merita facut, prin exemple anterioare.

Annette Simmons, autoarea cartii ,Whoever Tells the Best Story Wins” defineste sase tipuri posibile
de povesti de business:

1.Povestea ,Cine-sunt-eu”

36



youwr KLLL

Tu ca si persoana: visurile tale, obiectivele tale, realizarile, esecurile. Astfel de povesti sunt esentiale
pentru a construi o relatie de incredere.

2. Povestea ,De-ce-sunt-aici”

Scopul este sa inlocuiesti suspiciunea cu incredere; ar trebui sa iti arati pasiunea de a face ceea ce
faci pentru oameni.

3. Povestea predarii

Astfel de povesti arata cum o schimbare in comportament, perspectiva sau abilitati poate sa duca la
rezultate semnificative. Acest tip de poveste merge bine si pentru povesti cu cele mai bune sau cele
mai proaste scenarii.

4. Povestea viziunii

Menita sa inspire oamenii, sa ii incurajeze sa simta incredere si fericire. Poti sa o folosesti pentru a
motiva oamenii sa isi schimbe comportamentul, sa depaseasca frustrarea, obstacolele si provocarile
pentru a-si atinge scopurile.

5. Povestea Valorilor-in-actiune

Scopul acestui tip de poveste este sa consolideze valorile pe care vrei sa le prezinti audientei. Se
poate realiza si intr-un mod pozitiv si intr-unul negativ. De exemplu, poti sublinia atitudinile pe care
nu iti doresti sa le vezi la altii.

6.Povestea ,Stiu-ce-gandesti”

Discuti despre posibilele Tntrebari, ingrijorari si obiectii inainte ca ele sa fie exprimate de audienta.
Cand spui acest tip de poveste, validezi gandurile si ingrijordrile audientei, lucru ce permite
oamenilor sa simtd cd esti de partea lor, ca esti preocupat de emotiile lor. Acest tip de poveste se
potriveste cu vanzarile, negocierile si prezentari de tip pitch pentru stakeholders importanti.

(Sursa: https://www.mindtools.com/pages/article/BusinessStoryTelling.htm)

Povestea ar trebui sa emotioneze sau sd inspire audienta. Emotiile sunt asa de importante incat
oamenii iau adesea decizii bazandu-se pe felul in care se simt in acel moment.

Peter Guber, un lider pe acest subiect si in acelasi timp director de business de multa vreme,
argumenteaza n cartea sa , Tell to Win: Connect, Persuade, and Triumph with the Hidden Power of
Story” ca in ziua de azi facem cu totii parte dintr-un ,business de transportare emotionald” si ca
crearea unei povesti captivante este cea mai buna modalitate de a-ti asigura promovarea business-
ului.

Acestea fiind spuse, e important sa fii autentic atunci cand spui o poveste. Povestile ar trebui folosite
pentru a spune mai multe despre cine esti si de ce esti aici. Nu trebuie sa te temi sa pari vulnerabil
atunci cand spui povestea. Oamenilor le place sa asculte povesti sincere despre esecuri, judecati
proaste si greseli. Te face sa pari uman in ochii lor. Atunci cand esti pregatit sa pari vulnerabil in ochii
celorlalti, poti obtine usor incredere din partea lor si poti stabili un raport bun cu ei.

4.1.6 Cum sa stapanesti arta storytellingului?

In lumea modernd, unde suntem adesea inundati de informatii, e dificil s atragi atentia cu mesajul
tau. Singurul lucru pentru care oamenii fac exceptii sunt povestile bine spuse. Tuturor le place sa
auda povestile sau fanteziile altora. Nimic nu te ajutd sa iti promovezi mai bine afacerea decat
construirea unei povesti incitante si semnificative in jurul acesteia.

Dar arta storytellingul-ui nu este asa de usor de stapanit. Cu o exersare buna si indelungata este insa
posibil.Va trebui sa iti testezi constant povestea cu audienta si sa faci corecturi. Trebuie sa te
concentrezi pe clienti, sa ajungi sa 1i cunosti cat mai bine si sa incerci sa ghicesti care ar putea fi
nevoile lor. Si daca reusesti, e imposibil sa supraestimezi fidelitatea clientilor tdi fata de produsul pe
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care il vinzi.
Aici sunt cateva recomandari utile:
1. Cunoaste-ti audienta si spune o poveste potrivita.

2. Alege cel mai bun moment si cel mai bun loc pentru prezentare (trebuie sa capeti intreaga atentie
a audientei fara ca participantii sa fie distrasi sau tu sa fii intrerupt).

3. Colecteaza in mod constant materiale pentru poveste sub forma de anecdote, metafore etc.
4. Asigura-te ca audienta intelege mesajul pe care vrei sa il transmiti.

5. Intrd in starea potrivita pentru povestea ta, pregateste-ti corpul si mintea.

6. Fii energic si entuziast cu privire la povestea ta, fiindca e ceva contagios.

7. Nu iti fie teama sa iti impartasesti temerile si preocuparile.

8. Adauga interactivitate, adreseaza-te audientei pentru a-i face pe participanti sa simta ca sunt
parte a povestii tale.

9. Angreneaza simturile audientei tale, foloseste comunicarea nonverbala.

10.Incearcd sa fti asculti audienta, fii atent la interesele lor, la implicarea, atentia si increderea pe
care o exprima.

Toti marii antreprenori au incercat sa le ofere clientilor lor o poveste buna. Faimos pentru arta lui de
storytelling, fondatorul Starbucks Howard Schultz ofera aceste 5 sfaturi pentru incepatorii in
storytelling:

1.Foloseste detalii pentru a da culoare povestii tale.

Pentru a te remarca printre competitorii tdi, e important sa adaugi detalii pline de viata care sa
atraga atentia catre mesajul tau.

2. Fii succint.

Spune doar necesarul, incearca sa fi laconic, nu sa iti plictisesti audienta si sa le pierzi interesul.
3. Ofera metafore si exemple pentru a-ti ilustra mesajul.

Orice mesaj devine vizual si clar atunci cand este acompaniat de exemple bune.

4. Nu ,Mie, mie insumi si eu”.

Nu te centra prea mult pe tine si pe produsul tau, in schimb, centreaza-te pe audienta.

5.Fii explicit.

Asigura-te ca audienta intelege mesajul tau.

Storytellingul e important in sfere variate ale vietii. lar domeniul businessului si al comunicarii sunt
departe de a fi excluse. Orice afacere buna creaza o comunitate in jurul produsului sau, a serviciului
sau prin spunerea unei povesti emotionante sau senzationale. in ziua de astzi sunt multe posibilitati
pentru a produce storytelling vizual si creativ in media. intelegerea importantei storytellingului este
o cale sigura catre succes.

4.2 Storytelling vizual

Un nou limbaj pentru era informatiei

“Traim intr-o lume in care informatiile sunt nelimitate din perspectiva potentialului lor. Informatia e
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ieftind, dar semnificatia sa e scumpa. Care este sensul ei? Doar fiintele umane pot sa iti spuna care
este. Extragem semnificatia din mintile si vietile noastre.” (George Dyson)

Asa cum futuristul George Dyson exprima acest lucru intr-un mod perfect, exista o deconectare care
creste continuu intre informatii si sensul lor in epoca Tncarcarii excesive cu date si informatii. Tn
ultimii cativa ani, cdutarea noastra de a extrage sensul din informatii ne-a dus din ce in ce mai
aproape de taramul storytelling-ului vizual.

Tehnic vorbind, storytelling-ul este arta de a exprima un mesaj prin imaginile vizuale ale unei
povesti. De la diagrame desenate de mana pana la vizualizarea de date sofisticate, prin design
grafic, ilustratii, fotografii si arhitectura de informatii, storytelling-ul vizual ne ofera posibilitatea de
a transmite informatii cu claritate si creativitate Tn mod egal, exprimand cu o elocventa estetica
remarcabild lucrurile care conteaza in lumea de azi. Deoarece oamenii sunt programati in mod unic
sa asculte povesti, este important sa intelegem aceasta arta care e necesara oricarui individ, de la
studenti la antreprenori.

Este important deoarece storytelling- ul vizual ne oferd oportunitati cu sens de abordare a
modalitatilor traditionale de comunicare, ce deriva din limbaj, atentie si factori instinctuali. Dar care
este miezul dezvoltarii si implementarii storytelling- ului vizual de succes? Aici sunt sapte sfaturi din
cartea ,The Power of Visual Storytelling” (Ekaterina Walter si Jessica Joglio, 2014), care te vor ajuta
sa faci un salt fnainte cu strategia ta:

1) Gandeste in imagini

Nu iti fie frica sa experimentezi cu diferite tipuri de imagini vizuale! Creierul uman proceseaza vizual
de 60000 de ori mai rapid decat textul, oferind un avantaj semnificativ companiilor care au imagini
vizuale social media prietenoase si care oferd un raspuns imediat. De la imagini, video uri, infografice
si prezentdri, magia consta cu adevarat in combinarea cat mai multor medii vizuale pentru a-ti aduce
povestea la viata.

2) Personalizeaza, nu copia

Au trecut vremurile cand era ok sa afisezi si sa copiezi aceleasi informatii pe mai multe platforme,
facebook, instagram, pinterest etc. Cei care utilizeazd social media in ziva de astazi adopta
caracteristicile si capacitatile fiecarei platforme precum si profilul demografic al publicului pentru a
genera si incuraja diferite tipuri de implicare si storytelling.

3) Fa-te util

Vrei sd fiti transformi continutul vizual in ceva cat mai captivant pentru audienta? Concentreaza-te pe
a fi cat mai util.

Modeleaza-ti strategia de storytelling vizual prin ascultarea audientei tale, de la intrebarile cele mai
frecvent puse, pana la subiectele populare de conversatie si lucrurile de care le pasa. Apoi, ajusteaza
in mod strategic elementele vizuale pentru a atrage mai tare atentia si interesul fata de aceste
subiecte populare.

De exemplu, BBC News a lansat un serviciu de stiri video Instagram numit Instafax. Programul
prezinta clipuri de stiri de 15 secunde prin video-uri Instagram ca si o modalitate de a transmite
continut in timp util publicului care nu are intotdeauna timp sa se uite la stiri. Cu toate ca a fost
conceput ca si un experiment pe termen scurt, BBC inca produce aceste continuturi zilnice de video-
uri Instafax pe Instagram, demonstrand utilitatea acestora pentru public.

4) Fiiuman.

Povestile vizuale functioneaza mai bine atunci cand continutul lor are un element uman. De la a-i
|3sa pe utilizatori sa sharuiasca propriile imagini, pana la a ardta continutul din culise despre cum
este facut un produs, consumatorii isi doresc sa vada partea umana a povestii sau a organizatiei tale.
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Sa fii uman poate si sa insemne sa folosesti elemente vizuale pentru a-ti contura povestea in jurul
problemelor, cauzelor sau intereselor care sunt importante pentru comunitatea sau audienta ta.

5) Spune o poveste.

Asa cum am vazut cu elementele vizuale pana acum, elementul continutului povestii tale e la fel de
important ca si imaginile vizuale pe care le folosesti. incepe cu un concept de poveste puternic, care
sa se aliniaze cu strategia ta generala de social media si cu scopurile finale, iar rezultatul va avea un
impact mult mai mare.

Un exemplu unic de folosire a elementelor vizuale pentru a spune povestea unei companii
importante a venit odata cu gradina zoologica Calgary, care si-a publicat raportul anual din 2012 pe
Instagram. Cinzeci si cinci de imagini si capturi de imagine au servit ca si ,pagini” ale raportului,
toate impreuna formand o poveste emotionanta a muncii depuse la gradina zoologica de-a lungul
acelui an.
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5.1 Pregateste-te sa devii antreprenor!

Un antreprenor este vazut ca si o persoana care porneste o afacere / o organizatie si fsi asuma un risc
financiar pentru a obtine un profit pentru el/ea sau / si pentru intreaga comunitate. Definitia ascunde
in spatele ei multe alte caracteristici pe care ar trebui sa le aiba un antreprenor, in termeni de
atitudini, cunostinte si abilitati. Un antreprenor este vazut in primul rand ca si cineva care isi asuma
riscuri, este inovator, poate sa identifice nevoile/oportunitatile in comunitate si reactioneaza intr-un
mod profitabil si sustenabil.

Cum devin oamenii antreprenori? Unii isi asuma in mod natural riscuri si sunt inovatori, iar altii Tnvata
sa fie antreprenori dezvoltandu-si atitudinile, cunostintele si abilitatile specifice. Education,
Audiovisual and Culture Executive Agency, de la Comisia Europeand a pregatit un cadru de dezvoltare a
educatiei antreprenoriale, prin Entrepreneurship Education at School in Europe. National Strategies, Curricula and
Learning Outcomes (2012, disponibil la:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf, p.19).

Acest cadru include principale atitudini, cunostinte si abilitati necesare pentru a deveni un
antreprenor. Asadar, un antreprenor are nevoie de:

e Atitudini antreprenoriale: constiinta de sine siincredere de sine;

Aceste doua atitudini sunt vazute ca si baza pentru celelalte atitudini, cunostinte si abilitati
necesare unui viitor antreprenor.

e Alte atitudini antreprenoriale ce trebuie dezvoltate: luarea initiativei, asumarea riscului,
creativitatea si rezolvarea de probleme.

e Cunostinte antreprenoriale: cunostinte economice si financiare, cunostinte despre
organizarea si administrarea unei afaceri si cunostinte legate de oportunitati de cariera si
lumea muncii.

e Abilitdti antreprenoriale: explorarea practica a oportunitatilor antreprenoriale (de exemplu:
designul si implementarea unui plan de afacere) si abilitati de comunicare, prezentare,
planificare si munca in echipa.

Acest toolkt, precum si alte resurse online create prin proiectul yourKITE ofera scenarii care pun
accentul pe dezvoltarea atitudinilor, cunostintelor si abilitatilor esentiale, precum constiinta de sine,
gandirea criticd, creativitatea, rezolvarea de probleme, cunostinte economice si financiare de bazg,
antreprenoriatul ca si optiune de carierd, cunostinte despre aspecte legate de functionarea unei
afaceri (model de afacere, luare de decizii, negociere, productie, stil de conducere etc.) si abilitati de
comunicare, prezentare, planificare si munca in echipa.

Urndtoarea sectiune iti va oferi informatia de baza legatd de atitudini, cunostinte si abilitati
dezvoltate prin scenariile de workshopuri de antreprenoriat, disponibile Tn toolkit. Aceasta
informatie este obligatorie sa fie citita pentru pregatirea workshopurilor, dar o poti folosi si pentru a
invata cateva lucruri esentiale despre antreprenoriat. Hai sd incepem!
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5.2 Esti antreprenor? Coeficientul de antreprenoriat

Coeficientul de antreprenoriat poate fi masurat prin diverse teste. Aceste teste nu vor prezice
succesul tau n afaceri! Aceste teste iti vor spune daca ai, la momentul testului, anumite calitati /
abilitati necesare pentru a deveni un antreprenor. Testul folosit in toolkit este adaptat dupa quiz-ul
pe care il gasesti in Start Your Own Business, Sixth Edition: The Only Startup Book You'll Ever Need,
scrisa de Inc. The Staff of Entrepreneur Media; testul a fost initial dezvoltat de catre Northwestern
Mutual Life Insurance.

Prezumtiile testului sunt urmatoarele:
e In majoritatea timpului, antreprenorii de succes nu au fost elevi silitori.

e Antreprenorii nu sunt in mod special entuziasti sa lucreze in echipe, iar ca si tineri,
prefera sa lucreze singuri.

e Antreprenorii sunt hotarati / Incapatanati si sunt pregatiti sa isi asume riscuri si se
poartd mai putin precaut.

e Antreprenorilor nu le pasa de opiniile celorlalti si le displace rutina zilnica.

e Antreprenorii se plicitsesc repede, trec de la un proiect la altul nonstop si sunt
pregatiti sa isi investeasca economiile Tn urmatorul proiect.

e Majoritatea antreprenorilor gestioneaza bine banii si au obiceiul de a-si nota
obiectivele.

e De obicei, antreprenorii sunt optimisti, o caracteristica ce 1i ajuta sa le fie mai usor sa
isi asume riscuri.

Incd o data: a avea un coeficient mare de antreprenoriat, nu inseamna automat ca acea persoana va
avea succes in afacerea sa, ci ca are calitatile / abilitatile pentru a deveni o un antreprenor de succes
dacd lucreaza mult pentru a-si dezvolta afacerea. Fa testul din scenariul 10.1 si vezi care este
coeficientul tau de antreprenoriat!

5.3 Imbunatateste-ti creativitatea pentru inovatie!

Identificarea nevoilor sau oportunitatilor din comunitate este un pas foarte important in generarea
unei idei de afaceri, dar modul in care un antreprenor raspunde la acestea depinde mult de
creativitatea sa. Exerseaza-ti creativitatea in fiecare zi, utilizand teste si exercitii de creativitate,
precum teste de utilizari alternative, exercitii cu forme geometrice incomplete, rezolvare de ghicitori
ori probleme logice.

Creativitatea este foarte utila intr-o afacere, dar si mai importantd este inovatia. Daca creativitatea
inseamna sa creezi ceva original si neobisnuit, inovatia inseamna sa creezi ceva ce este simultan nou
si valoros pentru ceilalti. Asadar, inovatia Tnseamna sa pui creativitatea in practica pentru a rezolva
probleme, a raspunde la nevoi specifice, a te adresa unor oportunitati etc.

5.4 Gandeste-te mereu de doua ori!

A gandi critic Tnseamna a face judecati justificate si bine gandite, bazate pe logicd, dovezi si
analizarea posibilitatilor alternative. Gandirea citica implica curiozitate, dorinta de a gasi mai multa
informatie despre ceva si de a fi deschis la idei noi; presupune si scepticism, atitudinea sanatoasa de
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a pune intrebari; in final, Tn mod implicit include modestia, abilitatea de a recunoaste ca ai gresit,
daca existd dovezi ce iti contrazic ideile.

Gandirea criticd este esentiald in afaceri. Curiozitatea si scepticismul 1i ajuta pe antreprenori sa fisi
modifice starea actuala, sa gaseasca solutii noi la probleme, sa investigheze piata, sa se adapteze la
medii noi, sa identifice oportunitati noi etc. De asemenea, o persoanad care este intr-o constanta
cautare de fapte, nu opinii, este o persoand care se poate descurca bine cu ambiguitatea, cu
complexitatea pietei, cu lanturile de aprovizionare, cerintele clientilor, interesele stakeholderilor etc.
O persoana care gandeste critic poate analiza cu usurinta piata, competitorii si clientii, poate sa
aproximeze in mod realist potentialul si dimensiunea oportunitatilor si sa ia decizii rapide. In acelasi
timp, o persoana care gandeste critic poate sa admita usor cand a gresit sau a esuat si sd inceapa din
nou.

5.5 Cunoaste-ti clientii, vinde-ti produsul

In acest moment, un manual clasic de antreprenoriat ti-ar prezenta cunostintele necesare realizarii
unui plan de afacere si organizarii unei afaceri. Dimpotriva, noi iti recomandam sa iti cunosti mai
intai clientii, sa iti proiectezi propriul produs conform nevoilor acestora sau oportunitatilor pe care le
identifici.

Inveti lucruri despre clientii tai prin ceea ce este denumit, in mod complicat, ,studiu de piata”.
Acesta este doar analiza prin care iti construiesti profilul clientilor tai: varsta, gen, statut social, venit
mediu / venit maxim, mai putin educati / foarte educati, angajati / proprietari de afaceri; si lista cu
caracteristici poate continua. Dar este important sa afli care sunt caracteristicile relevante pentru
ideea ta de produs, acele caracterisitici care ii determind pe clientii tai sa fie interesati sa cumpere
produsul sau sa dezvolte un interes pentru produsul tau.

Ai putea spune ca este dificil sa ii faci pe oameni sa cumpere ceva si ca ai nevoie de multe resurse ca
sd investighezi problema in profunzime. Asadar, o alta optiune este sa creezi un produs ,prototip” si
sa vezi cum reactioneaza lumea la el. Le place? Spun ca au nevoie de el? Intreabd deja care este
pretul acestuia? Pentru a primi feedback, poti organiza un focus grup cu oamenii care crezi ca ar
putea deveni cumparatorii tai. Prezinta-le produsul, lasa-i sa il testeze si vezi ce cred despre el. Sau
incearca sa vinzi primele mostre sau ofera-le gratuit si cere apoi sugestii pentru diferite aspecte, de
la numele produsului pana la utilitatea sa.

Tnainte de a incepe sa iti vinzi produsele, trebuie s& stabilesti un pret. Pretul poate fi stabilit prin
ad3ugarea la costul de productie a profitului pe care vrei sa il obtii. In acelasi timp, in principal in
afacerile ce oferd servicii, pretul poate sa fie stabilit analizand cat de mult ar plati clientii pentru
acest produs / serviciu. Mai mult, preturile sunt in mare parte determinate de ce se intampla pe
piata, in functie de cerere si oferta. Cand pe piata cererea este mare, oamenii cumpara o cantitate
mai mare din produsul tdu sau produse similare de la competitorii tai, iar oamenii cred si percep un
deficit pe piata pentru aceste produse. Asadar, preturile vor creste. Totodata, atunci cand produsul
tau sau alte produse similare sunt in numar prea mare pe piata, cererea este mic3, iar oferta este
mare, preturile scad. Asadar, in aceste conditii in care oferta de produse este mare si cererea este
micd, competitorii tai vor incepe sa isi micsoreze preturile, pentru a face oamenii sa le cumpere
produsele, iar tu vei fi nevoit sa faci la fel, daca vrei sa iti vinzi produsul. Sau poate ca ar trebui sa iti
regandesti produsul / serviciul sau oferta, de exemplu, ai putea sa te gandesti cum sa fti
»diferentiezi” produsul prin adaugarea unor elemente motivatoare pentru cumpadrare, precum
cresterea calitatatii, servicii suplimentare sau garantii speciale etc.

Tine minte ca oamenii evalueaza produsele / serviciile pe care le vor cumpara, vitandu-se la calitatea
si pretul produsului. Asadar, trebuie sa te pozitionezi pe piata ca o firma ce ofera mai multa calitate
decat competitorii sai la acelasi pret sau care oferd aceeasi calitate a produsului, dar la un pret mai
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mic; sau, in cel mai bun caz, o calitate mai buna a produsului, la un pret mai mic. Mai mult decat atat,
atunci cand te gandesti la pret si la ce platesc clientii tai pentru produsul / serviciul tau, ia in calcul si
alte costuri suplimentare pe care le-ar putea avea clientii tai: precum costul de timp pentru a
cumpdra produsul, costuri de transport pentru a ajunge la magazinul sau la biroul tdu; costuri de
oportunitate — la ce renunta clientii ca sa cumpere produsul tau; costuri care creeaza disconfort
(daca clientul trebuie sa admita faptul ca are o problema cand cumpara produsul tau, precum un
medicament specific, un sampon anti-matreatd, de exemplu). Asadar, in final, clientul este singurul
care stie care este pretul final pentru achizitionarea produsului tau.

5.6 Cum poti sa fii sigur ca vei avea profit cu afacerea ta?

Profitul este esential in business. Acesta este principalul obiectiv al oricarui antreprenor. A face
profit ar trebui sa fie principala prioritate in ideea ta de afacere. Asta nu inseamna ca vei ajunge un
capitalist feroce! Nicidecum, Tnseamna ca vrei sa iti dezvolti un business sustenabil, o organizatie
sustenabild. Profitul demostreaza cd afacerea ta functioneaza cum trebuie si ca ai resursele necesare
pentru noi investitii si alte proiecte in viitor.

Insd, Tnainte de a face profit, vei vrea s te asiguri c3 ceea ce vinzi acoperd costurile productiei.
Acum, hai sa intelegi costurile tale! Orice costuri ale unei afaceri sunt de doua tipuri: costuri variabile
si costuri fixe. Costurile variabile sunt acele costuri care variaza in functie de cantitatea de produse
pe care o produci. Spre exemplu, daca iti deschizi o brutarie, unele dintre costurile variabile vor fi
reprezentate de ceea ce platesti pentru ingredientele pe care le folosesti in prepararea produselor.
Daca prepari mai multe produse, costurile tale directe referitoare la ingrediente vor creste
proportional. Costurile fixe sunt acelea care raman aceleasi indiferent de cate produse prepari. De
exemplu, dacad ai de platit chirie pentru spatiul in care ai brutaria, aceasta va ramane la fel indiferent
de cat produci intr-o lund. Aici poti include si preturile pentru care este greu sa vezi exact cum
variaza. De exemplu, costul pentru electricitatea pe care o consumi cu afacerea ta. Tu stii ca variaza
oarecum in functie de numarul de produse pe care le faci, dar este dificil si consuma prea mult timp
sa calculezi care este variatia. Asadar, este mai bine sd incluzi electricitatea intre costurile fixe,
utilizand o medie lunara a costului.

Acum ca stii care sunt costurile tale, costul total de productie, pus intr-o formul3, va arata astfel:
Costuri totale=Costuri fixe + X numdr de produse*costuri variabile/produs
Orice vinzi intr-o luna sau intr-un an reprezinta venitul total si poate sa fie descris astfel:
Venit total=X numdr de produse vandute*pretul/produs

Acum, trebuie sa calculezi pragul de rentabilitate, care reprezinta numarul de produse ce trebuie
produse si vandute pentru a se acoperi costurile de productie, iar asta inseamna ca trebuie sa vezi
cate produse trebuie sa produci pe luna / pe an pentru ca venitul total sa fie egal cu costul total.

Pragul de rentabilitate se calculeaza astfel:
Veniturile totale = Costurile totale

X numdr de produse vandute * pretul / produs = costuri fixe + X numdr de produse*costuri
variabile/produs

X numdr de produse vandute * pretul / produs - X numdr de produse*costuri variabile/ produs = costuri
fixe
X numdr de produse vandute (pretul/produs - costuri variabile/ produs) = costuri fixe

X numdr de produse vandute = costuri fixe: (pretul/ produs - costuri variabile/produs)
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Exemplu de calcul al pragului de rentabilitate:
Venituri totale = Costuri totale
X * 5 euro = 2000 euro + 3 euro*X
X*5 euro - X*3 euro = 2000 euro
X* (5euro-3euro)=2000 euro
X=2000 euro : 2 euro
X=1000

Asadar, in acest caz, antreprenorul ar trebui sa produca 1000 din produsele sale pentru a-si acoperi
costurile fixe (de 2000 euro/luna) si costurile variabile de 3 euro/produs.

Pragul de rentabilitate este esential in luarea deciziilor referitoare la pret, dar si pentru cele
referitoare la optimizarea productiei. Aduce o perspectiva pragmatica asupra costurilor pe care i
permiti sa le ai, pretului pe care trebuie sa il stabilesti pentru produsele tale si asupra muncii pe care
tu si angajatii tai trebuie sa o faceti pentru a avea niste profit.

Sa spunem ca vrei sa faci niste profit - aproximativ 500 de euro pe luna. Vezi aici cum trebuie sa
calculezi cate produse trebuie sa produci pentru a putea obtine profit, folosind aceleasi cifre ca in
exemplul de mai sus legate de costuri si pret:

Venituri totale - Costuri totale = 500 euro
(X*5 euro) - (2000 euro+X*3 euro) = 500 euro
X*5 euro - 2000 euro - X*3 euro = 500 euro
X*2 euro = 500 euro + 2000 euro
X=2500 euro/2 euro
X=1250
Asadar, trebuie sa produci si sa vinzi 1250 de produse pentru a putea obtine 5oo de euro profit.

Aceste estimari, pentru pragul de rentabilitate si pentru un anumit profit, sunt uneltele financiare de
baza pe care orice antreprenor ar trebui sa aiba abilitatea de a le folosi. Acestea te ajuta sa i
construiesti bugetul estimat si fluxul de bani ce iti trebuie pentru afacere si te ajuta in prezicerea
costurilor, productiei, a numarului de angajati de care ai nevoie etc., precum si in dezvoltarea
strategiilor de vanzare.

5.7 Imagineaza-ti si dezvolta-ti afacerea. Business Model Canvas

Business Model Canvas este un instrument managerial si antreprenorial creeat de Strategyzer.com.
Spre deosebire de alte modele traditionale de business, acest model le permite antreprenorilor sa Tsi
exprime iddea de business intr-o singura pagina - the canvas:
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Business Model Canvas ar trebui folosit astfel:

1. Antreprenorul ar trebui sa se gandeasca ce clienti doreste sa deserveascd (segmentele de
clienti). Incearcd sa te gandesti la toate grupurile / segmentele la care afacerea ta ar putea sa
ajungad prin produsele pe care vrei sa le vinzi, dar si prin resursele cheie, parteneriatele de
care ai putea avea nevoie si activitatile cheie pe care vrei sa le desfasori.

Acum, incepe cu primul grup (segment) de clienti.
Gandeste-te la ce le poti oferi clientilor tai (servicii, produse, relatii etc.). Gandeste-te care
este valorea propunerii tale pentru ei; care este valoarea pe care o poti aduce in vietile lor?

4. Apoi, decide cum poti sa le oferi acea valoare, prin ce canale; si cum pot produsele / serviciile
tale sa ajunga la clienti.

5. Aceste canale sivaloarea pe care le-o propui, te vor ajuta sa decizi ce tip de relatie vrei sa
stabilesti cu clientii tai (directd, indirecta, online, fata in fata etc).

6. Apoi, trebuie sd iei decizii in privinta pretului pe care vrei sa il pui produselor tale si asupra
mecanismului pe care vrei sa il folosesti pentru a fi platit de clientii tai; ce si cum va plati
acest segment de clienti pentru produsele / serviciile pe care le-ai putea oferi.

7. Artrebuisa te gandesti acum la resursele de care ai nevoie ca sa creezi, transmiti si oferi
valoarea promisa clientilor tai, dar si pentru afacere ta (resurse cheie). Acestea ar putea sa
fie resurse financiare, resurse umane, infrastructura necesara productiei si vanzarii etc.

8. Apoi, trebuie sa decizi care vor fi principale activitati pe care trebuie sa le desfasori pentru a
crea si a transmite valoarea (produse, servicii, relatii etc.) pe care ai promis-o, segmentului
de clienti (activitati cheie).

9. Pentru a putea ajunge la resursele cheie si sa efectuezi activitatile cheie, vei avea cu
siguranta nevoie de niste parteneri (furnizori, autoritati publice, parteneri de afaceri etc.).
Acesti parteneri pot reprezenta unul dintre urmatoarele segmente de clienti pe care
compania ta le-ar putea avea.

10. In final, defineste-ti costurile (fixe si variabile) si incearca sa identifici costurile specifice pe
care le ai pentru a oferi valoarea / produsul segmentului specific de clienti pe care I-ai
selectat.
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11. Cand termini cu un segment de clienti, trebuie sa continui cu urmatoarele segmente de
clienti, incepand, din nou, cu valoarea pe care vrei sd le-o oferi. Vei vedea cum rolurile se
schimba de la un segment de clienti la altul, cum un tip de clienti ar putea deveni parteneri
pentru a oferi valoare altor segmente de clienti.

Business model canvas poate sa fie folosit si pentru a planifica un proiect, o activitate sau un
eveniment. Este un instrument de planificare, in timp ce ajuta la indeplinirea obiectivelor
manageriale si antreprenoriale.

5.8 Condu-ti organizatia cu stil

Organizatia ta si oamenii tai ar trebui sa fie condusi, iar ca si antreprenor, este responsabilitatea ta
sa preiei conducerea. Exista diferite stiluri de leadership care ar trebui aplicate in functie de
personalitatea liderului, de experientele, dedicatia si competentele ,adeptilor”, dar si in functie de
de contextul afacerii, referitor la obiectivele acesteia, timpul avut la dispozitie pentru acestea si
presiuni externe ce pot aparea.

Psihologul Kurt Lewin a identificat trei stiluri de leadership: autocratic, democratic si laissez faire.
Liderii autocrati nu iau in considerare punctele de vedere, dorintele si nevoile ,adeptilor” /
angajatilor lor atunci cand iau decizii, chiar daca aceste perspective ar putea sa fie folositoare. Acest
stil ar putea fi potrivit atunci cand liderul trebuie s& ia decizii rapide, desi, pe termen mediu sau lung,
stilul autocrat demoralizeaza angajatii / echipele, credand tensiune si facand oamenii sa pardaseasca
organizatia. Liderii autocrati sunt de preferat in organizatiile in care deciziile trebuie sa fie luate
rapid, dar si unde membrii echipelor sunt la inceputul carierei si au nevoie de un lider care sa le spuna
cum se fac lucrurile. Odata ce angajatii evolueaza in timp, luand in considerare cunostintele,
abilitatile, dar si dedicatia de care au dat dovada in organizatie, stilul ar trebui sa se schimbe intr-
unul mai democratic.

Liderii democrati ii includ mereu pe angajati in luarea decizilor si se asigura ca fiecare din ei fsi
exprima opiniile, nevoile si dorintele. Tn acelasi timp, liderii sunt cei care iau deciziile finale, dar au
consimtamantul angajatilor lor. Acest tip de leadership creste nivelul de angajament, motivatia si
dedicatia oamenilor fata de organizatie. Totodata, acest stil nu este intotdeauna eficient, in mod
special atunci cand trebuie sa fie luate decizii rapid. Acest stil este preferat de majoritatea oamenilor
intr-o organizatie, pentru ca are beneficii evidente, dar pentru ca acesta sa fie si mai eficient si sa
aducd rezultate si mai bune, angajatii trebuie sa aiba cel putin un nivel mediu de competents,
experientd si dedicatie si trebuie sa isi doreasca sa fie implicati in luarea deciziilor.

Liderii de tip laissez faire nu se implica in procesul de luare de decizii prea mult; ofera foarte multa
libertate angajatilor lor in ceea ce priveste modul in care isi gestioneaza munca si cum sa
indeplineasca obiectivele organizatiei. Autonomia obtinuta de angajati duce la satisfactie si le
imbunatateste creativitatea. Totodatd, atunci cand angajatii / echipele nu sunt destul de
competente sau nu sunt destul de dedicate organizatiei si obiectivelor sale, acest stil ar putea sa
dduneze organizatiei sau membrilor echipei care sunt mai responsabili decét ceilalti. in alte cuvinte,
acest stil poate sa functioneze perfect atunci cand angajatii au un nivel mare de competents,
experienta extinsa si dedicatie, iar liderul poate sa le delege multe dintre responsabilitati. Cu
siguranta acest stil nu functioneaza in situatiile in care angajatii sunt la inceputul carierei, sunt noi in
organizatie sau nu se pot mentine responsabili fata de munca pe care o fac. Indiferent de tipul de
echipa sau de angajati, raman mereu decizii importante ce trebuie luate si asumate de lider.
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5.9 Construieste-ti o afacere etica si responsabila

Dupa cum se poate observa in sectiunea dedicatd Business Model Canvas, afacerea ta, deci si
profitul, depind constant de stakeholderi: actionari (dacd imparti afacerea ta si cu alti asociati),
clienti, angajati, furnizori si alti parteneri cheie din comunitate. Pentru a beneficia constant de
sustinere, trebuie sa i tratezi corect si responsabil. Pentru asta, trebuie sa ti stabilesti propriul cod
de conduita care sd includa valorile fundamentale pe care tu si compania ta vreti sa le repectati, dar
si un set de principii pe care compania ta le va urma. Aceste coduri de conduita ar trebui sa includa
aspecte de baza ale responsabilitatii sociale corporatiste, definite astfel de Wayne Visser (2011):

Creearea de valoare — o afacere ar trebui sa creeze valoare adaugata, contribuind la
cresterea si dezvoltarea comunitatii;

Buna guvernare — o afacere ar trebui sa fie transparenta in tot ceea ce face, raportand
anual activitatile sale;

Integritate fata de mediul inconjurator — o afacere ar trebui sa aiba ca obiective reducerea
la zero a deseurilor si a poluarii si folosirea de energie regenerabila;

Contributie Tn societate — o afacere ar trebui sa sustina comunitatea locala, oferind resurse
(financiare sau de orice fel) pentru a ajuta la atingerea obiectivelor de dezvoltare; ar putea
investi in programe educationale, sociale sau de mediu, dezvoltate de diverse grupuri
locale de actiune sau de organizatii non-guvernamentale.

Mai mult de atat, orice companie ar trebui sa respecte unele principii generale recomandate de
structuri precum Natiunile Unite sau Comisia Europeand. Companiile ar trebui sa repecte si sa fsi
asume cele 10 principii ale United Nations Global Compact, care se concentreaza pe aspecte precum
drepturile omului, drepturi si principii de munca, masuri de mediu si anti-coruptie. Asadar, orice
companie ar trebui sa respecte, sa promoveze si sa protejeze drepturile omului, asa cum trebuie sa
se asigure si ca furnizorii si partenerii acesteia respecta, la randul lor, drepturile omului (principiile 1-
2). Apoi, compania ar trebui sa elimine, daca este cazul, orice forma de munca fortata sau munca in
randul copiilor si, de asemenea, orice tip de discriminare (aceasta se aplica si furnizorilor si
partenerilor de afaceri), precum si sa ofere libertate de asociere angajatilor sau sa sustina sindicatele
acestora (principiile 3-6). Mai mult de atat, orice companie ar trebuie sa fie responsabild fata de
mediul Tnconjurdtor, sa foloseasca tehnologii prietenoase cu mediul si sa fie constienta de
provocarile de mediu ce pot sa apara (principiile 7-9). In final, orice business ar trebui sa elimine si sa
lupte impotriva oricdror forme de coruptie (principiul 10).

Dezvoltarea si adoptarea unui cod de conduita ajuta afacerea ta sa prospere, construind si
mentinand relatii bune si sustenabile cu stakeholderii. Acest tip de comportament etic si responsabil
iti ajuta afacerea pe termen lung, obtinand sustinere de la comunitate, marind numarul de clienti,
crescand profitul pentru actionarii tdi, in timp ce aduce valoare addugatd comunitatii in care fti
desfasori activitatea.
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6.1 Informatii de background

Voluntariatul vine de la cuvantul din latina ,voluntas” si inseamna liber arbitru sau o decizie luata pe
cont propriu. Asadar, voluntariatul reprezinta disponibilitatea de a dedica timp, energie, abilitati si
bunavointa pentru a face diferite task-uri.

Sunt si alti termeni folositi pentru voluntariat, pornind de la tara si regiune, de exemplu: participare

civica, angajament civic, participare voluntara sau ,pozitie onorifica” intr-o organizatie.

La nivel european, Consiliul European a decis cd ,activitatile de voluntariat” se referd la toate tipurile
de activitati benevole, fie ca sunt formale sau non-formale, care sunt intreprinse la alegerea libera si
motivata a unei persoane, fara interes pentru castiguri financiare in urma activitatii.

Voluntariatul, caintelegere general3, include ambele forme de voluntariat: formal si non-formal.

Voluntariatul formal include activitati organizate din punct de vedere structural, de exemplu, atunci
cand esti un membru nepldtit in consiliul director al unei organizatii non-profit sau antrenorul
neplatit al unei echipe locale de fotbal.

In alte cuvinte, voluntarii implicati in voluntariatul formal isi doneaza timpul sau munca, fard a fi
platiti, pentru sau prin intermediul unor organizatii sau grupuri sociale.

Voluntariatul non-formal include forme neorganizate de activitati de voluntariat, de exemplu,
ajutorarea vecinilor cu diferite cumparaturi sau organizarea unui picnic in comunitate.

Voluntarii implicati n activitati de voluntariat non-formal isi doneaza timpul oamenilor din jurul lor,
fara nici un fel de compensatie (oamenilor ce nu includ familia si cercul de prieteni), sau mediului
(comunitatii, vecinatatii) fara ajutorul unor organizatii sau grupuri intermediare.

Pentru a pastra lucrurile simple, am decis sa folosim urmatoarea definitie pentru voluntariat in acest
toolkit, incluzand ambele activitati, formale si non-formale: Voluntariatul este ajutorul neplatit oferit
altora.

Termenul de voluntariat nu ar trebui confundat cu filantropia. Filantrofia presupune un transfer de
bani sau cadouri, pentru sau prin intermediul unor organizatii sau grupuri sociale. Tnsa voluntariatul
presupune mai mult decat a oferi bani sau donatii in natura, prespune ca persoana in cauzd sa
depuna un efort efectiv. De exemplu, daca esti implicat in activitatea neplatita de a colecta bani sau
bunuri pentru niste grupuri sociale defavorizate, insemnand ca preiei si impachetezi aceste donatii,
atunci aceastad activitate ar fi consideratad activitate de voluntariat.

6.2 Cine si cati oameni fac voluntariat?

Raspunsul la aceasta intrebare este dificil si depinde mult de tara despre care vorbim. Exista
diferente enorme fintre ratele de voluntariat din Europa. Cel mai mare procent de voluntari se
gaseste n tarile nordice, precum Suedia si in tarile anglo-saxone, precum Marea Britanie, unde mai
mult de 50% din populatie este implicata in activitati de voluntariat. Tarile din Europa Centrala si de
Est au o rata de voluntariat mai scazuta. Bazandu-ne pe Eurobarometrul din 2007, media ratei de
voluntariat din Europa (EU25) a fost peste 34% in acel an. Procentul de oameni implicati in activitati
de voluntariat intr-o tara este influentat de trecutul politic si istoric al acelei tari. Daca sunt mai
multe femei sau mai multi barbati sau daca e vorba de alti indicatori demografici sau sociali ce par a
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fi dominanti in explicarea implicarii in activitatile de voluntariat, este tot o chestiune dependenta de
tara despre care vorbim. Pentru a afla mai multe despre diferentele nationale in activitatile de
voluntariat si despre motivele care stau la baza acestora, este nevoie sa ne uitam la rapoartele de
voluntariat ale tarii respective si sa cautam surse nationale. Surse care ofera informatii despre
voluntariat 1n tarile implicate in proiectul yourKITE (Norvegia, Romania si Polonia) pot fi gdsite pe
pagina proiectului yourKITE (www.yourkite.org).

6.3 De ce sa faci voluntariat?

Sunt multe motive pentru care oamenii decid sa faca voluntariat. De obicei, decizia tine de dorinta
de a vrea sa i ajuti pe altii. Oricum, este in requla si sa vrei sa ai niste beneficii personale din
voluntariat.

Exista o lunga traditie de a vedea voluntariatul ca pe o forma de caritate in care te sacrifici pe tine
pentru altii. Asadar, voluntariatul este vazut adesea si ca ceva dificil si obositor. Tn special din punct
de vedere psihologic, e vazut mai mult ca o chemare decat ca o activitate pentru o persoana de rand.
Intr-adevar, voluntariatul presupune dorinta de a a-i ajuta pe altii, dar nu exclude si alte motivatii.

Voluntariatul ar trebui sa fie despre crearea unei situatii de tip ,castig-castig” pentru toate partile
implicate. Altii ar trebui sa primeasca ceva din ajutorul tau, dar si tu ar trebui sa te bucuri de ceea ce
faci, sa inveti niste lucruri noi sau macar sa ai ocazia sa cunosti oameni noi si interesanti.

Voluntariatul este, de asemenea, asociat cu o probabilitate crescuta de a gasi un loc de munca
pentru acele persoane care nu lucreaza sau pentru cei care sunt in cautarea primului job. Bazandu-ne
pe niste cercetari efectuate de Corporation for National Community Service din Statele Unite,
voluntariatul este asociat cu o sansa de 27% mai mare de a fi angajat. Acest lucru este asa deoarece
voluntariatul ajutd la extinderea retelei de contacte, imbunatateste CV-ul, permite imbunatatirea
sau invatarea diferitor abilitati sau lucruri si, in general, transmite un mesaj angajatorului cum ca
individul este o persoana motivata si productiva, oferind un avantaj competitiv celui care isi cauta un
loc de munca. Oricum, sunt mult mai multe motive pentru care oamenii vor sa faca volutariat.

Motivele pentru care faci voluntariat sunt la fel de unice precum esti si tu, dar indiferent care sunt
aceste motive, poti obtine foarte multe lucruri din voluntariat. Gandeste-te la lucrul acesta, ce te
face pe tine sa vrei sa faci voluntariat? Aici sunt doar cateva dintre motivele identificate de noi:

e pentru ate simti util

e pentru aimpartasi o abilitate

e pentru a ajunge sa cunosti o comunitate

e pentru a descoperi ce iti place sa faci

e pentru a-ti demonstra angajamentul fata de o cauza/credinta
e pentru a obtine abilitati de lider

e pentru ainvdta o limba noua

e pentru a-ti indeplini datoria civica

e pentru a raspunde presiunii din partea unor prieteni sau familie
e pentru ate mentine ocupat

e pentru recunoastere

e pentru a-ti impartdsi abilitatile profesionale
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e pentru ca nu este nimeni altcineva care sa faca acest lucru
e pentru a avea unimpact

e pentru ainvata ceva nou

e pentru a ajuta un prieten sau o ruda

e pentru adeveniun ,insider”

e pentru a fi provocat

e pentru ate simti mandru

e pentru a-ti face noi prieteni

e pentru a explora o cariera

e pentru a ajuta pe cineva

e pentru a beneficia de o activitate ca si o forma de terapie
e pentru aface ceva diferit fata de jobul tau

e pentru distractie

¢ din motive religioase

e pentru aface practica obligatorie pentru scoala

e pentru a-ti mentine active abilitatile, deprinderile
e pentru aface ceea ce iti place

e pentru a-ti asigura progresul

e pentru a te simti bine

e pentru a face parte dintr-o echipa

e pentru ca ai fost rugat sa faci asta

e pentru a te testa pe tine

e pentru a-ti imbogati CV-ul

e pentru a fiun agent al schimbarii

o datoritd experientei personale cu acea problem3, boala sau cauza pentru care voluntariezi

6.4 Tipuri de voluntariat

Voluntarii pot fi implicati in diverse activitati de voluntarit. In functie de rolul pe care un voluntar il
are, acesta poate fi implicat in activitati precum urmatoarele:

o Activitdti fizice. Acest tip de activitati de voluntariat cer o pregatire minimald pentru a
incepe si aproape oricine poate sa le faca. Pot sa includa activitati precum plantarea de
copaci, curdtatul parcurilor sau a monumentelor, scoaterea cainilor la plimbare, zugravitul
dintr-un orfelinat, colectarea de bani pentru o cauzd, organizarea unui picnic in comunitate
etc.

o Activitdti care necesitd abilitdti sau cunostinte specifice. Activitatile acestea depind de
abilitati, cunostinte sau experiente particulare pe care le poti oferi. Pot sa implice crearea
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unei pagini web pentru o organizatie non-profit, invatarea unor copii sau seniori limbi
strdine, organizarea de workshop-uri pe diferite teme sau oferirea de consultanta juridica.

e Servicii directe pentru diverse grupuri de beneficiari. Acest tip de activitati iti permit sa fii pe
Llinia de front”, sa ai contact direct cu beneficiarii. Pot sa includa impartirea de mancare
oamenilor sdraci, organizarea unor activitati in centre pentru varstnici sau tineri, servicii de
gradindrit sau cumpardturi pentru acestia.

e Activitdti de consultantd. Presupun oferirea de ajutor mai mult ,din culise”, oferind
feedback pentru planuri de fundraising sau strategii, sfatuind ce instrumente de
comunicare online sa foloseasca o organizatie, din postura de membru al unui consiliu
director sau al unui comitet consultativ.

e Activitdti online. Activitatile sunt legate de participarea la proiecte pe care le poti face de
oriunde in lume, atata timp cat ai acces la email si Internet. Aceste activitati ar presupune
traducerea de materiale, blogging, gestionarea paginii unei organizatii sau crearea de
pagini web pentru diferite cauze.

Multe activitati de voluntariat includ mai multe categorii din cele descrise mai sus. Gandeste-te, de
exemplu, la organizarea unui eveniment caritabil pentru o anumita organizatie. Acest lucru ar
presupune sa iti ,murdaresti mainile” pregatind locul, dar ar presupune, de asemenea, cunostinte
despre cum poti organiza un astfel de eveniment. Trebuie sa fii in contact direct cu beneficiarii
organizatiei pentru a putea decide impreuna care este scopul evenimentului caritabil. Va trebui, de
asemenea, sa poti sfatui organizatia despre ce instrumente de comunicare sa foloseasca pentru a
informa oamenii in legdtura cu evenimentul si pentru a putea actualiza pagina de Internet sau social
media a evenimentului.

Activitatea de voluntariat depinde de asemenea de timpul pe care il poate dedica un voluntar
acesteia. Activitatea poate sa se desfasoare doar o data, de exemplu, daca ajuti la organizarea unui
festival in comunitate sau faci o strangere de fonduri inainte de Craciun. Activitatea poate sa
presupuna voluntari ocazionali, care duc mancare la un adapost pentru oamenii strazii. Activitatea
de voluntariat poate sa fie, de asemenea periodicg, in functie de o intelegere legata de perioada de
timp dintre voluntar si organizatie. Astfel, ai putea sa ajuti intr-un birou, la o organizatie non-profit,
sau sd organizezi zile de jocuri in diferite centre de tineret, pentru un semestru. Poate, de asemenea,
sa presupuna sa caldtoresti pentru o perioada de timp acolo unde vei voluntaria.

6.5 Activitati de voluntariat trendy

6.5.1 Voluntariatul angajatilor

Companiile au devenit constiente de faptul ca ,facerea de bine” pentru comunitate poate fi benefica
si pentru companie. Angajatii se simt mult mai conectati cu compania si cu camenii cu/pentru care
lucreaza. Mai mult de atat, prin aceste activitati benefice comunitatii creste intr-un sens pozitiv si
constientizarea brand-ului companiei in ochii investitorilor, ai consumatorilor si ai comunitatii locale.
Astfel, companiile le pot cere angajatilor sa doneze timp si abilitati, dupa sau in timpul orelor de
muncd, pentru diferite probleme sociale. Voluntariatul angajatilor poate sa cuprinda o varietate
mare de task-uri, de la activitati fizice (precum zugravitul unui orfelinat), pana la task-uri legate de
abilitati specifice si activitati consultative, in care, de exemplu, angajatii furnizeaza training-uri si
ofera sfaturi membrilor ONG-urilor sau tin ateliere pentru tineri.

6.5.2 Voluntariatul international

Voluntariatul in timpul unei vacante sau in timpul unui an de pauza intr-o alta tara este o modalitate
extrem de populara de a ,da inapoi” comunitatii. Sunt multe oportunitati disponibile de voluntariat
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international. Oamenii pot sa se implice n voluntariat umanitar sau in ajutorarea persoanelor
afectate de dezastre, asa cum fac de exemplu voluntarii UN (United Nations — Natiunile Unite). Se
pot, de asemenea, implica in Serviciul European de Voluntariat (EVS). Ambele optiuni mentionate
cer un angajament de cateva luni pana la un an. Oricum, exista si oportunitati de voluntariat
international pentru doar cateva zile sau saptamani. De exemplu, posibil sa te implici in tabere de
vara sau alte programe pentru tineri si copii sau sa ajuti in ferme ecologice. Poti sa gasesti link-uri
catre posibilitati de voluntariat international pe pagina www.yourKITE.org.

6.6 Activitati de voluntariat pentru tineri

In general, toata lumea poate sa voluntarieze, indiferent de varstd, rasa sau sex. Insd activitatile de
voluntariat ar trebui sa fie aliniate si cu abilitatile si preferintele diferitelor grupe de varsta.

Copiii pot sd voluntarieze, de exemplu, prin plantarea de flori, culegerea gunoaielor sau prin
ingrijirea animalelor dintr-un addpost. Aceste activitati se petrec de obicei o datd si au un impact
direct, observabil.

Tinerii pot deja sa se implice in activitdti mai consumatoare de timp, care sunt ocazionale sau
periodice, insa ar fi de preferat sa fie tot activitati de actiune, cu impact imediat si vizbil. Atunci cand
poti vedea rezultatele muncii tale si te simti satisfacut, vei fi motivat sa continui cu astfel de activitati
si n viitor. Oricum, in ceea ce priveste copiii / tinerii, sprijinul din partea unui coordonator de
voluntari este esential. Coordonatorul ar trebui sa ofere recunoastere si sa le permita copiilor si
tinerilor sa se si bucure de implicarea lor.
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7.1 Informatii de background

Obiectivul acestui capitol al toolkit-ului este sa te ajute in obtinerea informatiilor de baza despre
piata muncii a tinerilor pe care fi vei cunoaste si sa fi inspiri pentru a-i face sa inceapa sa se gandeasca
la carierele lor profesionale. Vei primi informatii despre regulile de baza in planificarea carierei,
termeni cheie despre piata muncii, si cateva instrumente care sa te ajute sa iti evaluezi inclinatiile
profesionale. La sfarsitul capitolului iti propunem un set de exercitii pe care sa le folosesti cu tinerii.
Nu trebuie sa folosesti toate scenariile- alege-le pe cele mai potrivite pentru tine si audienta ta.
Simte-te liber sa le modifici daca e nevoie.

Fa-ti te rog timp sa parcurgi toate exercitiile si task-urile propuse mai jos. Asta presupune si sa cauti
pe cont propriu resurse in limba ta, sa citesti textele recomandate si sa testezi instrumentele inainte
sd le propui tinerilor.

Tti urdm mult noroc!

7.2 Sa incepem!

“Ce profesie mi-ar placea sd am in viitor?” iti amintesti cand ti-ai pus aceasta intrebare in mod serios
pentru prima data? Ce iti doreai sa devii? De ce ai ales aceasta profesie? Gandeste-te putin si scrie
raspunsurile:

e Aveam......... ani cand m-am gandit pentru prima oard in mod serios la ce profesie as vrea
sd am.

e Voiam sa devin

Daca studiile tale, activitatile de voluntariat, hobby-urile sau jobul tau e similar cu profesia la care te
gandeai in trecut, si esti satisfacut, esti norocos. Majoritatea tinerilor nu au nici o idee despre ce vor
sa devina in viitor sau decizia lor e luata intamplator, bazandu-se pe profesiile pe care le stiu. De
obicei, ei cunosc doar profesii standard precum cele de profesori, politisti, doctori, actori etc.
Asadar, e crucial sa le ,largesti orizonturile”, prezentandu-le alte noi profesii pe care le-ar putea avea
(mai multe despre acest subiect: Despre profesiile viitoare). Uneori, nu sunt gata nici macar sa se
gandeasca la viitorul lor in general, dardmite la viitorul lor profesional. n acest caz, e mai bine sa
incepi prin a-i ruga sa isi imagineze cum cred ca o sd arate la varsta de 30 de ani, unde o sd locuiasca,
cum o sa arate casa lor, ce oameni o sd aiba n jur, cum o sa isi petreaca timpul liber etc.

Sa continuam prin a ne aminti de experienta ta personald. Ai primit vreun ajutor in alegerea profesiei
tale? Cum ai stiut ca aceasta profesie ar fi potrivita pentru tine? Cum ti-ai definit traseul profesional
viitor? Gandeste-te pentru un timp si noteaza-ti rdspunsurile:

e Am primit ajutor in alegerea profesiei de la urmatoarele persoane/ organizatii/ institutii:
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e Nuam primit niciun ajutor in alegerea profesiei. M-am descurcat pe cont propriu. Acum

(ol =Yoo= T RSOSSN

e Amstiutcdvoifiunbun ..., (numele profesiei pe care ai ales-0),
o Yo X Yo TSSO TPTR

e Dupaceamalessafiu....ccerieninannnnne (numele profesiei), mi-am planificat educatia
dupa

(o0 g VT4 a0 1T 2 SRR
o Celelalte decizii pe care le-am luat au fost:

Din nou, daca ai reusit sa raspunzi la toate intrebarile de mai sus, esti norocos. Majoritatea tinerilor
nu fsi planuiesc cariera profesionala si nu primesc nici un fel de ajutor profesional in identificarea
punctelor lor forte si a punctelor slabe (mai multe despre ce fel de ajutor ar putea primi: Consilierea
in cariera - despre ce este vorba?).

7.3 Fii un model

Presupunand ca vei cunoaste oameni mult mai tineri decat tine, trebui sa accepti ca vei fi un model
pentru ei. Un model este o persoand a carui exemplu, succes, comportament, experienta etc. pot fi
urmate de altii. Nu trebuie sa fii un expert in consilierea in cariera. Rolul tdu este sa i inspiri, sa fi
incurajezi (“da, poti!”) si sa le oferi niste informatii de baza.

Impactul tau potential asupra deciziilor de viitor luate de audienta ta va fi mai mare daca:
o folosesti exemple sau povesti din viata ta,
e evidentieziin mod clar mesajele pe care vrei sa le transmiti,
o folosesti un limbaj simplu si structuri simple, inclusiv fraze simple,
e puiintrebari pentru a mentine interesul tinerilor,
e mentionezi ce ai fi facut diferit la varsta lor,

 lasi suficient timp pentru intrebdri si 1i lasi pe tineri sa te intrebe ei ce ii intereseaza cu
adevarat sau ce ii face sa se simtad ingrijorati.

Te rog aminteste-ti, e mai bine sa spui mai putine, dar intr-un mod convingator, decat sa spui multe,
dar in mod superficial. Concentreazi-te pe ce conteaza cu adevarat. Inainte de intalnire, noteaza un
maxim de trei mesaje-cheie pe care vrei sa le transmiti. De exemplu, daca studiezi IT sau esti
programator, lista ta de mesaje-cheie poate sa arate in felul urmator:

e invatatul e distractiv daca tu alegi ce sa inveti,
e cunostintele de engleza sunt o cale de a ajunge in intreaga lume,
e cartile de science fiction stimuleaza imaginatia.

Oamenii adora exemplele din viata reala si povestile. Ar fi minunat dacd ai putea sa impartdsesti
cate ceva din viata ta, ilustrand astfel mesajele cheie pe care vrei sd le transmiti. Daca faci acest
lucru, audienta ta va intelege mai bine ce vrei sa spui si isi va aminti aceste mesaje.

De exemplu, nu le spune ca invatatul de limbi straine e foarte important in ziva de astazi, ci spune-le
mai degrabd o poveste:
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»,Cand eram adolescent, un grup de turisti americani au venit in satul meu si m-au rugat sa le spun
cum sa ajunga la librdria din sat. Cu toate ca urmam niste cursuri de engleza la scoald, nu am reusit
s3 le descriu drumul. Eram gata s& mor de rugine! Tn ziua aceea am decis s invat pe de rost tot
vocabularul nou, sa imi fac toate temele, si chiar sa invat engleza in timpul meu liber folosindu-ma
de resursele de pe internet. Acum, datorita cunostintelor bune de englez3, lucrez pentru o companie
internationala.”

Ai putea sa fii ,testat” de catre tinerii din audienta. S-ar putea sa iti fie puse intrebari care sa duca
spre raspunsuri ,incorecte” intr-un mediu scolar (de exemplu, faptul ca ai renuntat la liceu fiindca era
prea plictisitor). Incearca sa te comporti intr-un mod cat mod natural!

7-4 Orientarea in cariera — despre ce e vorba?

Cand te-am rugat sa iti amintesti daca ai primit vreun ajutor in alegerea profesiei si ce fel de ajutor a
fost, aveam in minte de fapt daca ai avut parte de vreun fel de orientare in cariera. Orientarea in
carierd presupune oferirea de asistenta persoanelor (nu neaparat persoane tinere) in luarea de
decizii educationale (de exemplu, ce scoald sa aleagad), decizii de training (ce limba noua strdina sa
invete) sau ce profesie sa Tsi aleaga. Mai presupune oferirea de asistenta si celor care au un job, dar
vor sa 1si imbogateasca abilitatile, sa isi schimbe profesia sau sa isi gestioneze altfel profesia.

Orientarea in cariera cuprinde:

Informatii legate de carierd - oferirea de informatii despre: care sunt profesiile cerute pe piata
muncii, care sunt profesiile cele mai riscante din punctul de vedere al somajului, care sunt sarcinile
precise ce trebuie indeplinite pentru o pozitie anume, ce scoald/cursuri ar trebui urmate pentru
diferite profesii, ce profesii necesitda un examen formal pentru a obtine calificari/ certificate, care
abilitati sunt cele mai valorizate de catre angajatori, cum sa aplici pentru un job etc.

Consilierea in cariera - oferirea de consiliere axata pe lucruri specifice intampinate de persoane (de
exemplu, analizarea propriilor puncte forte si puncte slabe, atributiile profesiilor cele mai potrivite
pentru o anumita persoana).

Informatiile legate de cariera sunt din ce in ce mai accesibile pe internet.

In Polonia, cele mai complexe informatii despre diferite profesii pot fi gasite pe www.praca-enter.pl.
Portalul contine un catalog cu mai mult de 130 de profesii descrise dupa cum urmeaza:

e care suntsarcinile cheie ce trebuie realizate in cadrul respectivei profesii,
e unde lucreaza persoanele cu acea profesie si in ce conditii,
o ce abilitati ar trebui sa aiba o persoana in profesia respectiva,
e cestil de alucra este relationat cu acea profesie,
e CUM sa ajungi sa ai acea profesie,
e link-uri utile,
e o0 lista cu profesii similare celei descrise.
Portalul contine de asemenea:

 un ghid despre piata muncii (cum sa cauti un job, cum sa cauti un job n strainatate, cum sa
obtii o prima experienta de munca, cum sa iti dezvolti calificari vocationale, cum sa iti alegi
o profesie, cum sa iti deschizi propria afacere, cum sa primesti ajutor pentru somaj),
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e un instrument numit ,Your Potential” (Potentialul tdu) care iti permite sa iti evaluezi
propriile abilitati si calificari (mai multe despre acest instrument: Ce culoare are parasuta
ta?)

Merita de asemenea sa recomandam un catalog de profesii ce se afla pe un portal oficial condus de
Ministerul Muncii: ttps://doradca.praca.gov.pl/d2ks/zawody. Este de mentionat totusi ca nu a fost
revizuit de ceva vreme.

Un alt portal popular pe care il putem recomanda in Polonia este www.pracuj.pl. Oamenii pot invata
nu doar cum sa scrie un CV (cu ajutorul unor formate gata facute), sa se familiarizeze cu trenduri
cheie (de exemplu, din ce profesii au cdutat cel mai mult angajatorii angajati), dar pot de asemenea
sd ia parte la simulari de interviuri pentru job si sa invete despre cum pot sa caute un loc de munca si
ce greseli sd evite. Pot de asemenea sa creeze profilul angajatilor (vizibil pentru angajatori) si sa
raspunda la oferte de joburi.

In Norvegia e posibil s& obtii informatii despre joburile disponibile pe piatd muncii de pe multiple
site-uri. Cele mai populare sunt finn.no/jobb/ (un site privat condus de Schibsted Media Group),
nav.no (condus de Norwegian Labour and Welfare Administration) si www.jobbnorge.no/.

Sunt si cateva pagini web care posteaza posturi vacante: jobb.tu.no (pentru joburi din domeniul
tehnic si al ingineriei), journalisten.no/stilling (joburi din sfera media si a presei).

In Romania, tinerii pot gasi informatii despre job urile disponibile pe piatd folosind site-uri
specializate precum:

Agentia Nationala pentru Angajare, unde oamenii pot sa caute joburi iar companiile pot sa adauge
oferte pentru joburi: http://www2.card-profesional.ro/

https://cariera.ejobs.ro/ -un portal care functioneaza ca si un targ de joburi, si ofera si servicii de
consiliere in cariera-online (povesti de succes, articole despre sfaturi pentru CV-uri, interviuri de job,
competente ce trebuie dezvoltate etc.)

www.hipo.ro/ — un portal care functioneaza ca un targ de joburi si ofera servicii de consiliere in
cariera-online (povesti de succes, articole ce oferd sfaturi pentru CV-uri, interviuri de job,
competente ce trebuie dezvoltate etc.)

www.myjob.ro/ - un portal care functioneaza ca un targ de joburi si ofera servicii de consiliere in
cariera-online (povesti de succes, articole ce oferd sfaturi pentru CV-uri, interviuri de job,
competente ce trebuie dezvoltate etc.)

Consilierea in cariera- in cazul careia e nevoie de o abordare personala — se desfasoara unu-la-unu
sau in grupuri mici.

In Polonia, oamenii pot fi asistati in mod gratuit de un consilier in carierd in urmatoarele institutii/
organizatii:

o County Labour Offices (Powiatowe Urzedy Pracy) Agentii judetene de ocupare a fortei de
muncd — serviciul este accesibil doar pentru personale inregistrate ca neavand un loc de
munca),

o Centres for Career Information and Planning sau Centre pentru informare si planificare a
carierei (Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej), opereaza la toate cele 16
birouri de munca regionale (Wojewddzkie Urzedy Pracy). Centrele ofera consiliere
individuala pentru carierd, workshop-uri de grup si sprijin psihologic. Centrele sunt agentii
de angajare iar serviciile sunt disponibile pentru toata lumea.

e Birouri de carierd in licee (Akademickie biura karier) —serviciile sunt accesibile pentru
studenti si absolventi de la anumite licee. Opereaza in majoritatea liceelor.
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e Corpul de munca voluntara (Ochotnicze Hufce Pracy) este format din unitati gestionate de
guvern si lucreaza pentru a preveni excluderea sociald a tinerilor, inclusiv pentru prevenirea
somajului. Ofera consiliere in cariera si servicii de angajare (de exemple Centre mobile
pentru informatii vocationale, cluburi de joburi, Centre de carierd pentru tineri). Pentru a
afla mai multe, acceseaza: www.ohp.pl,

e Centre publice de consiliere pedagogica si psihologica (poradnie pedagogiczno-
psychologiczne), care ofera o gama de servicii pentru copii si parintii lor, inclusiv informatii
despre cariera si consiliere,

e Gimnazii si liceee publice - consilierii scolari vocationali ar trebui sa ofere informatii despre
diferite profesii, scoli potentiale ce pot fi alese si ajutor in evaluarea propriilor abilitati si
inclinatii profesionale.

e Organizatii non-guvernamentale active in domeniul activarii profesionale, combaterii
somajului si sprijinirii antreprenoriatului. Pentru a gasi o astfel de organizatie in
vecindtatea ta, viziteaza o baza de date de pe cel mai mare portal polonez pentru
organizatii guvernamentale http://bazy.ngo.pl/ si alege dintre: combaterea somajului,
sprijinirea antreprenoriatului.

o Alte institutii si organizatii, precum bibliotecile.
In Romania, oamenii pot primi sprijin pentru carierele profesionale folosind urméatoarele resurse:
o consiliere in carierd oferitd de agentii locale pentru angajare;

o consiliere in cariera oferita de ONG-uri axate pe sprijinirea tinerilor pentru intrarea pe piata
muncii;

e servicii de consiliere in cariera oferite de scoli, universitati, prin birouri sau centre de
carierg;

e site-uri specializate, precum: http://testcariera.ro/, http://consilieresiorientare.ro/;

e recent, cateva companii si-au dezvoltat propriile programe sau centre pentru gestionarea
carierei.

In Norvegia este posibil s& primesti consilere gratuitd pentru carierd prin centrele de carierd din
fiecare judet. Aceste centre pot fi folosite de oricine care are peste 19 ani, si poti primi ajutor prin
Jcartografierea” abilitatilor tale, alcatuirea unui CV si gasirea de joburi conexe.

Mai mult, aproape toate liceele, universitatile si colegiile universitare au propriile centre de cariera
disponibile pentru studenti si sunt gratuite.

https://utdanning.no/tema/hjelp og veiledning/karrieresentre/ contine o lista de link-uri catre
institutiile mentionate mai sus.

Sunt de asemenea alte ONG-uri si institutii locale care sunt disponibile, in special pentru tineri:
http://www.unginfo.oslo.no/

7.5 Lucruri cheie de stiut inainte de a alege o profesie

Ce iti recomandam este sa spui tinerilor care te asculta cateva lucruri cheie pe care ar trebui sa le stie
atunci cand fsi aleg o profesie.

e Este la latitudinea lor sa isi aleagd profesia- pentru ca viata lor depinde de aceasta decizie!
Se poate intampla ca familia sau prietenii sa isi doreasca pentru ei- sa devina doctori,
avocati, fermieri, sa conduca afacerea familiei etc. Dar e foarte important ca ei sa fsi
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e Alegerea unei profesii nu trebuie sa fie o alegere pentru intreaga viata. Odata cu varsta,
interesele si valorile li se vor schimba, conditiile externe se vor schimba, asadar e important
sa si mentina flexibilitatea si sa fie deschisi catre a face lucruri noi, lucruri care ar putea fi
greu de imaginat acum sau chiar inexistente in acest moment de timp.

gaseasca propriul drum.

Atunci cand se gandesc la viitorul lor profesional, ar trebui sa ia in considerare:

e inclinatiile lor, trasaturile temperamentale mostenite sau abilitatile care ar putea facilita
sau ingreuna munca in diferite profesii ( de exemplu rationamentul, orientarea spatialg,
forta fizica, coordonarea motorie, sensibilitatea auzului, etc),

e valorile lor, ceea ce este important pentru ei: independenta, acceptarea, respectul,
armonia, frumusetea, dorinta de a-i ajuta pe altii, familia, banii etc. Unele profesii permit
implementarea unor valori precise, de exemplu profesia de a ingriji oameni in varsta
permite implementarea directa a valorii de a-i ajuta pe altii.

e interesele lor, ce fel activitati i atrag, 1i fac sa fie implicati si fericiti. Incurajeaza-i sa incerce
noi activitati si sa aiba experiente in diferite domenii- poate sunt domenii pe care nu le-au
descoperit incd. Recomanda-le sa devina voluntari si foloseste experienta ta de voluntariat
(daca o ai) pentru a le arata cum aceasta poate contribui la dezvoltarea lor personala.

e trend-urile pe piata muncii, asadar, posibilitatile reale de a lucra intr-o anumita profesie. Ar
trebui sa se uite la trend-urile profesiilor pe care le au in minte si sa verifice care profesii
sunt pe cale de disparitie, prin urmare, pentru ce profesionisti va fi foarte dificil sau chiar
imposibil sa si gaseasca un loc de muncg, si care sunt locurile de munca in care nu sunt
destui profesionisti (unde e foarte probabil s isi gaseasca loc de munca) sau profesiile
viitoare (unde e previzil ca le va fi usor sa isi gaseasca loc de munca in viitor) (mai multe
despre aceasta categorie de profesii: Despre profesiile viitoare)

e mobilitatea, asadar, disponibilitatea lor de a se muta intr-un alt sat sau oras. Ar prefera sa
stea in locul unde s-au nascut si au facut scoala, sau ar accepta sa isi schimbe locatia?

7.6 Despre profesiile viitoare

Pe masura ce lumea evolueaz, la fel se intdmpla si cu trend-urile de pe piata muncii. incearca sa le
explici tinerilor cu care vei lucra ca ar fi cel mai bine sa se pozitioneze inspre job-uri care arata un
potential de crestere semnificativa. Cheia este sa isi planifice cariera in asa fel incat profesiile lor sa
fie In cerere peste cativa ani, nu eliminate.

Asadar, este important sa caute informatii de pe piata muncii pe termen lung- in mai multe locuri de
incredere, atat online, ct si offline. Intotdeauna trebuie verificate informatiile pe care le primesc,
pentru ca alegerea unei profesii este prea importanta pentru a-si baza decizia pe o singura sursa.

Aici sunt niste exemple ale trend-urilor cele mai raspandite:

e 0 populatie Imbatranita (datorita sperantei de viata tot mai ridicate din ziua de azi) va face
ca doctorii, asistentele, terapeutii fizici, ajutoarele pentru persoanele varstnice si
farmacistii sa fie in cerere tot mai mare,

e cu tehnologia tot mai dezvoltata, profesionistii IT precum programatorii, specialistii Tn
securitate si administratorii vor continua sa fie In cerere mare,

e energiile alternative precum puterea eoliand, puterea solara si biocombustibilii vor crea noi
oportunitati de cariera, de la mecanici, directori de fabrica, la oameni de stiintd, ingineri-
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e cum afacerile globale vor fi in continua dezvoltare, va fi nevoie de oameni specializati in
dreptinternational, coduri fiscale, requlamente de munca si mediu pentru diferite tari,

deoarece aceste energii vor deveni tot mai importante,

e cum marketing-ul va consta mai degraba in educatia consumatorilor, cererea pentru
oameni care se specializeaza in bloguri, buletine informative, articole web si raporturi
speciale va fi de asemenea in crestere.

7.7 Ce culoare are parasuta ta?

Ce culoare are parasuta ta? este un manual excelent pentru cei care Tsi cauta un job sau pentru cei
care vor sa isi schimbe profesia, publicat de Richard Bolles si tradus in 21 de limbi (inclusiv in
romana), si care este revizuit iTn mod regulat. Autorul incurajeaza cautarea un job care ofera un nou
sens vietii. In manual suntem intrebati despre abilitatile pe care le folosim cu placere si despre
domeniile in care ne-ar placea sa le punem in practica. Apoi sunt oferite multe sfaturi practice despre
cdutarea unui job. Recomandam sa citesti acest manual in limba ta. Ar putea sa iti schimbe felul in
care te raportezi la viitoarea ta cariera.

Atunci cand vine vorba de metodologia pe care sunt bazate workshop-urile de planificare a carierei,
cheia este sa iti gasesti ,talentele” pe care le apreciezi cel mai mult- abilitatile (punctele forte),
datorita carora poti atinge o performanta si rezultate peste standarde, lucru care iti ofera multa
satisfactie. Abilitatile pot fi descoperite in timp ce te uiti la realizarile tale. Toata lumea are realizari -
rezultatele cu care ne mandrim in mod special. Nu trebuie sa fie succese majore precum castigarea
unei competitii. In cazul unor elevi de scoald gimnazial3, realizarile ar putea fi: s3 fii organizatorul
unei petreceri de zi de nastere uimitoare, sa ai o grija speciala pentru animale, sa iti ajuti un coleg sa
se pregateasca pentru un test la fizicd. Urmatorul pas este sa identifici profesiile in care aceste
abilitati ar putea fi utile. Identificarea necesita cunostintele unor profesionisti, asadar, ar trebui
facuta cu ajutorul unui consilier vocational sau printr-un instrument online care are un algoritm ce
conecteaza abilitatile cu profesii potrivite.

Sunt cel putin doua astfel de instrumente Tn mediul online bazate pe aceasta metodologie:

eParachute — creat de Richard Bolles si echipa sa, disponibil in engleza pentru o suma mica anuala
http://eparachute.com

Your Potential — creat de Fundatia pentru initiative sociale si economice (Foundation for Social and
Econimic Initiatives), disponibil gratuit in poloneza la www.praca-enter.pl. Daca stii polonez3, iti
recomandam calduros sa te inregistrezi cu acest instrument si sa iti aloci cel putin doua-trei ore
pentru a-ti identifica realizarile, abilitatile care se afla in spatele acelor realizari si sa iti descrii locul
de munca ideal. Link-ul are in componenta un catalog cu mai mult de 130 de profesii, dintre care vei
primi la final o lista cu 10 (zece) care ti s-ar potrivi cel mai bine.

Pentru a afla mai multe despre aceasta metodologie, arunca o privire pe site-ul lui Richard Bolles:
http://www.jobhuntersbible.com/.
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Capitolul 8 SCENARII DE BAZA

Scenarii introductive

In aceastd sectiune iti vom prezenta o varietate de scenarii pentru activitati pe care le poti folosi la
inceputul unui training. Aceste scenarii ar trebui sa te ajute sa cunosti participantii, numele lor, dar si
asteptarile si sentimentele lor in legdtura cu training-ul pe care vrei sa il conduci.

8.1 Balonul asteptarilor

8.2 Spune-mi despre ceilalti
8.3 Harta participantilor
8.4 Harta asteptarilor

8.5 Paper Me

8.6 Floare

Scenariile de tip energizer

Tn aceasta sectiune 1ti vom prezenta o varietate de scenarii care ar trebui s3 te ajute s ridici nivelul
de energie din grup. Ar trebui sa le folosesti la inceputul trainingului, dupa pauze sau oricand simti ca
nivelul de energie si, implicit, de atentie incep sa scada. Aceste scenarii sunt foarte utile si ca
activitati de teambuilding si ajuta grupul sa se cunoasca.

8.7 Amnezia

8.8 Cui i place ca si mie...?
8.9 Triunghiul

8.10 Discutii in cerc
Scenarii de evaluare

In aceastd sectiune iti vom prezenta o varietate de scenarii pe care le poti folosi pentru a evalua
workshopul impreuna cu participantii.

8.11 Cubul cu intrebari
8.12 Posterul cu intrebari

8.13 Evaluare, alte metode
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8.1 Balonul asteptarilor

Pregatire: 5 minute

Durata: 15 minute

Marimea grupului: nelimitata

Varsta: 13+

Tag-uri: Asteptari, inceput, introducere, evaluare.
Cand se foloseste?

e Lainceputul workshop-ului, pentru a afla de la participanti ce asteptari au, de ce le e frica, si
cum vor sa contribuie la workshop/ care e experienta lor.

e La finalul workshopului, partea de ,Take/Ce vrei sa iei” poate fi folosita pentru a evalua
fmpreund cu participantii workshop-ul si pentru a vedea daca toate asteptarile le-au fost
indeplinite.

Materiale: Post-it-uri (3 culori diferite), pixuri

Pregatire:

Deseneaza imaginea pe care o vezi mai sus pe o foaie de flipchart.
Prezentare:

Explica-le participantilor ca vrei sa afli care sunt asteptarile lor in legatura cu workshop-ul. Simbolul
colectdrii asteptarilor este balonul. Balonul e format din trei parti diferite si vrei ca participantii sa
scrie unul sau doua cuvinte pe fiecare dintre cele trei culori diferite, In functie de subiectul workshop-
ului, raspunzand la urmatoarele intrebari:

e Ce vreisa sa oferi tu grupului? Post-it-ul galben de exemplu, sectiunea balonului

e Ce vreisa obtii/ sa inveti de la grup? Post-it-ul roz, sectiunea cu cosul

e De ce iti e frica, ce poate fi dificil pentru tine astazi? Post-it-ul verde, sectiunea
~greutatilor”

e Dupa ce scriu pe fiecare post-it cate un cuvant sau doud, participantii sunt rugati sa se
ridice si sa Tsi lipeasca post-it-ul in partea care corespunde subiectului.

e Trainerul trebuie acum sa citeasca tare ce scrie pe fiecare post-it din toate sectiunile.
Incepe de la sectiunea ,Give/Ce poti oferi”, apoi mergi la sectiunea ,Problems/Dificultati” si
termina cu sectiunea ,Take/Ce vrei sa iei”. Trainer-ul incearca apoi sa analizeze ce a fost
scris pe post-it-uri si sa ofere grupului feedback.

e Poti sa le spui participantilor ca te vei intoarce la sectiunea ,Take/Ce vrei sa iei” la finalul
workshop-ului pentru a analiza dacd toate asteptarile le-au fost indeplinite si pentru a
clarifica sau adauga ceva daca e nevoie.
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8.2 Spune-mi despre ceilalti

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 10 minute

Marimea grupului: 6-20 de persoane
Varsta: 13 +

Tag-uri: introducere, jocuri de nume
Cand se foloseste?

Se foloseste pentru situatiile Tn care participantii se cunosc deja si nu trebuie sa se cunoasca foarte
bine intre ei.

Materiale: Niciunul
Cum:

e Participantii trebuie sa stea jos intr-un cerc si sunt rugati sa spuna numele si o propozitie
despre persoana care sta in dreapta/stanga lor. Grupul face un cerc intreg astfel.

e Trainer-ul, daca nimeni nu il cunoaste, spune o propozitie despre el si repeta toate numele
participantilor.
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8.3 Harta participantilor

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 15 minute

Marimea grupului: nelimitata
Varsta: 7+

Tag-uri: introducere, prezentare
Cand se foloseste?

e Lainceputul workshop-ului

e Pentru grupuri din diferite regiuni/tari

e Pentru avizualiza diversitatea grupului

e Pentru a-i ajuta pe participanti sa se cunoasca intre ei

Materiale:

e harta

o Stickere sau orice altceva se poate folosi pentru a marca locurile pe harta
Pentru variatiile posibile: Hartie, lipici, foarfeci si reviste vechi si/sau ziare
Cum:

e Roaga grupul sa ia sticker-ele si sa le pund/lipeasca pe hartd, pe continentul, tara, regiunea
de unde provin.

e Stati jos intr-un cerc si permite fiecarei persoane sa arate pe harta de unde provine si sa
spuna cateva lucruri despre orasul sau tara de unde sunt.

Posibile variatii:

Roaga participantii sa creeze un poster folosind reviste vechi si ziare, care sa reflecte ceea ce le place
sa faca. Fiecare participant isi poate prezenta posterul. Asigura-te ca planuiesti suficient timp pentru
a crea posterele si pentru a le prezenta celorlalti participanti.
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8.4 Harta asteptarilor

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: >5 minute

Marimea grupului: 6-20

Varsta: 13+

Tag-uri: introducere, asteptari, evaluare, votare

Cand se foloseste?

La inceputul workshop-ului

Cand vrei sa afli care sunt asteptarile grupului
Poate fi folosit pentru a evalua workshop-ul
Poate fi folosit pentru a vota

Materiale: hartie de flipchart, markere sau stickere mici si rotunde

Cum:

Creaza foile de flipchart cu titluri — care vor reprezenta asteptarile care crezi ca vor fi alese
cel mai des de participanti.

Foloseste o foaie pentru fiecare asteptare.

Roaga-i pe participanti sa puna o bulind Ianga una sau mai multe asteptari pe care le au de
la workshop si prezinta dupa aceea rezultatele.

Posibile variatii:

Aceasta metoda poate fi folosita si la finalul workshop-ului ca un instrument de evaluare ce
le permite participantilor sa marcheze subiectele din workshop care li s-au parut cel mai
interesante.

Aceasta metoda poate fi folosita si pentru a face grupul sa voteze pentru diferite subiecte.
Votarea poate sa aiba loc si pe parcursul mai multor zile, daca posterele sunt puse intr-un
loc accesibil pentru participanti.
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8.5 Eu, cel de hartie

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 20 minute

Marimea grupului: nelimitata

Varsta: 7+

Tag-uri: introducere, prezentare, jocuri de nume.
Cand se foloseste?

e Lainceputul workshop-ului
e Pentru a ajuta participantii sa se cunoasca intre ei si sa Tsi stie numele
e Pentru a dezvolta creativitatea

Materiale: Hartie (preferabil hartie colorata), lipici, markere
Cum:

Roaga-i pe participanti sa creeze fiecare dintre ei un personaj din hartie, prin ruperea fasiilor de
hartie si lipirea lor pe o alta foaie; apoi, sa scrie si/sau sa deseneze urmatoarele lucruri pe el:

e Numele lor - undeva in centru

e Pebrate - cele place safaca

e Pe picioare - unde le-ar placea sa mearga
e Stomacul - ce le place sa manance

e Cap-lacese gandesc uneori

Apoi, fiecare participant Tsi prezinta personajul unui alt participant sau intregului grup. Amplaseaza
personajele de hartie undeva intr-un loc vizibil pentru grup.

Posibile variatii:

e Poti schimba intrebarile la care trebuie sa raspunda participantii folosind personajele de
hartie.
e Potisisalirogipe participanti sa deseneze in loc sa scrie pe figuri.
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8.6 Florea

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 15 minute

Marimea grupului: 8-30

Varsta: 12+

Tag-uri: introducere, prezentare, jocuri de nume
Cand se foloseste?

e Lainceputul workshop-ului
e Pentru cunoasterea participantilor

Materiale: foi mari de hartie, creioane, markere etc.
Cum:

o Imparte participantii in grupuri de cate 4-5 persoane.

e Fiecare grup trebuie sa deseneze pe o foaie mare o floare care va simboliza grupul: petalele
reprezintd trasaturile individuale.

e Centrul exprima ce au in comun membrii grupului.

Da ocazia fiecarui grup sa isi prezinte floarea in fata tuturor participantilor.
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8.7 Amnezia

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 10 minute

Marimea grupului: nelimitata
Varsta: 7+

Tag-uri: energizer, comunicare.
Cand se foloseste?

e pentru energizare
e pentru imbunatatirea abilitatilor de comunicare

Materiale: post-it-uri
Cum:

e Faun cercin care lumea sd stea in picioare, cu fata la spatele persoanei din fata.

e Roaga participantii sa scrie numele cuiva sau a ceva faimos (in viata sau nu, nu in mod
necesar o persoana reala sau fiintd) pe un post-it si sa il lipeasca de spatele persoanei care
sta Tn fata sa.

e Scopul exercitiului este ca fiecare participant sa afle cine sau ce este, interactionand cu
ceilalti.

e Pot pune orice fel de intrebare, mai putin intrebarea ,Cine sunt”?

intrebari de follow-up:

»Cat de dificil a fost sa afli cine erai?”, ,Ai folosit vreo strategie pentru a afla cine esti?”
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8.8 Cui i place ca si mie ...?

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 15 minute

Marimea grupului: 10-40
Varsta: 6+

Tag-uri: energizer, cunoastere.
Cand se foloseste?

e Lafnceput, pentru cunoastere
e Casiunenergizer
e Pentru a separa oamenii care stau de obicei Tmpreuna

Materiale: niciunul
Cum:

e Pregadteste un cerc din scaune, cu un scaun mai putin decat numarul de participanti.

e O persoana trebuie sa stea n interiorul cercului.

e Persoana fara scaun din mijlocul cercului incepe jocul prin a intreba , Cui 1i place ca si mie
sa...?" (de exemplu, sa manance ciocolats, sa asculte muzica etc.)

e Acei participanti carora le place ce a fost intrebat trebuie sa se ridice in picioare si sa caute
un alt scaun liber. Persoana care intreaba trebuie, de asemenea, sa isi gaseasca un loc unde
sd stea.

e Intotdeauna rdmane cineva fara scaun — aceastd persoana incepe urmatoarea runda a
jocului printr-o alta intrebare.

Variatii posibile:

Tn loc de intrebarea ,Cui i place ca si mie...?” pot intreba ,Cine a ficut ca si mine....?"”
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8.9 Triunghiul

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 10 minute

Marimea grupului: nelimitata
Varsta: g+

Tag-uri: energizer, sistem de gandire
Cand se foloseste?

e (and e nevoie de energizare
e Pentru a prezenta ideea de sistem, de dinamica si de relatii

Materiale: niciunul
Cum:

e Grupul se imprastie pe toata suprafata incaperii.

youwr KLLL

e Roaga participantii sa nu vorbeasca in timpul exercitiului si sa aleaga, in minte, fiecare cate
doua persoane, fara sa spuna nimic nimanui (nici celor doua persoane alese).
e Fiecare participant trebuie sa se miste pentru a crea in spatiu un triunghi echilateral avand

acele persoane in minte.

e Lasa oamenii sa se miste pentru un pic de timp ca sa obtina triunghiul echilateral. De
obicei, sistemul atinge o stabilitate relativa, dupa care se produce iar o schimbare majora si

intregul grup va fi din nou in miscare.

e Vorbeste cu participantii despre sentimentele lor si experienta prin care au trecut dupa

acest exercitiu.
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A

8.10 Discutii in cercuri

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 15 minute

Marimea grupului: 10-40
Varsta: 6+

Tag-uri: energizer, cunoastere
Cand se foloseste?

e Caunenergizer
e Pentru a ajuta membrii grupului sa se cunoasca intre ei sau sa se cunoasca mai bine

Materiale: un cronometru, o lista de intrebari
Cum:

® Pregateste o lista de subiecte/ intrebari, incepand cu cele mai neutre pana la subiectele
cele mai personale. Intrebérile pot fi legate si de subiectul workshop-ului.

e Creazd doud cercuri concentrice, cu acelasi numar de persoane in fiecare, astfel incat
fiecare participant sa aiba perechea lui/a ei in celdlalt cerc.

e Roaga-i pe participanti sa vorbeasca intre ei, respectand urmatoarele reguli:
e Vorbeste cu cealaltd persoana timp de un minut.

e Raspunde la Intrebarea sau discuta despre subiectul dat de trainer; persoana care e in
cercul din interior incepe.

e Dupa un minut se schimba perechile, cei din cercul exterior mutandu-se catre dreapta.
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8.11 Cubul intrebarilor

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 15 minute

Marimea grupului: 10-40

Varsta: 6+

Tag-uri: evaluare, cunoastere.

Cand se foloseste?

Ca si tehnici de evaluare pentru grupuri de toate varstele.

Materiale: Un cub mare, poate fi confectionat din material textil sau hartie, intrebari pregatite.
Cum:

e Da-le participantilor un cub mare pe care sa il arunce. Numerele de pe cub reprezinta
diferite intrebari de evaluare pe care trebuie sa le pregatesti din timp si preferabil, sa le scrii
pe un poster pentru a fi vizibile pentru toti.

e Fiecare participant arunca o dat3, si, in functie de numarul care a iesit, trebuie sa raspunda
la 0 anumitad intrebare.

Posibile variatii:

Aceasta este o metoda buna de evaluare pentru copii / tineri. Spune-le ca numarul de buline de pe
cub reprezinta o scala de la 1 la 6, unde 1 inseamna ca nu ti-a placut workshopul deloc, iar 6
inseamna ca workshopul ti s-a parut grozav. Roaga-i pe participanti sa lipeasca un sticker pe partea
cubului care reprezinta cel mai bine felul in care s-au simtit la workshop.
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8.12 Posterul cu intrebari

Timp de pregatire: 2 minute
Durata: 15 minute

Marimea grupului: 10-40
Varsta: 12+

Tag-uri: evaluare, diagnoza
Cand se foloseste?

e Pentru evaluarea si diagnoza unui subiect
e Atunci cand este timp putin, iar grupul este prea mare pentru a face evaluarea individual

Materiale: Post-it-uri si markere, postere cu intrebari pregatite.
Cum:

e Pregadteste posterele cu intrebari, care iti vor oferi cunostinte importante despre evaluare,
insa alege maxim patru intrebari.

e Trebuie sa fie cate o intrebare per poster.

e Roaga-i pe participanti sa scrie un raspuns scurt pe un post-it si sa 1l lipeasca de poster.

e Potisa le spui participantilor sa raspunda la intrebari cand au timp.

e Asigura-te ca pui posterele intr-un loc accesibil pentru toatda lumea si cd le spui
participantilor cand vrei sa discutati raspunsurile oferite de ei.

8.13 Evaluari, alte metode

Metode active potrivite pentru copii / tineri:

Cos de gunoi sau valizd? Roaga-i pe copii sa scrie sau sa deseneze pe foi de hartie lucrurile
care le plac cel mai mult si cel mai putin la workshop. Dupa aceea, participantii vor pune in cosul de
gunoi desenele care reprezintd lucrurile care nu le-au placut si in valiza lucrurile care le-au placut/ pe
care vor sa le duca cu ei acasa.

Distanta. Pune in centrul camerei o carte si roaga-i pe participanti sa se pozitioneze fata de
carte la distanta care simbolizeaza cat de mult le-a placut workshopul. Cu cat sunt mai aproape de
carte, cu atat iTnseamna ca le-a placut mai mult. Poti de asemenea inventa alte intrebari.

Alte metode

e Chestionar de evaluare: on-line, tiparit
e Observatii directe
e Workshop adaptat (exercitii de proiectie, portrete / desene cu anumite teme etc).

Tine minte! Evaludrile ne oferd informatii despre cum putem imbunatati un workshop si pot sa ne
dea idei noi. Nu sunt facute doar pentru a primi o nota din partea participantilor
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Capitolul 9 SCENARII DE COMUNICARE MEDIA

Introducere in scenarii

In aceastd sectiune fiti vom prezenta o varietate de scenarii de training pe care le poti folosi la
inceputul unui training. Aceste scenarii ar trebui sa te ajute sa i cunosti pe participanti, numele lor, si
de asemenea sa le afli asteptarile si sentimentele fata de training-ul pe care vrei sa il faci.

9.1 Pune-ti povestea in imagini

9.2 Pot sd va retin atentia?

9.3 Pune-ti viitorul in imagini cu un ,vision board”
9.4 Re-spune povestea prin imagini

9.5 Arata-mi povestea ta

9.6 Pune-ti povestea in miscare

9.7 Fa cunostinta cu presa

9.8 Timeline vizual

9.9 Social Media Marketing
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9.1 Pune-ti povestea in imagini

Timp de pregatire: 15 minute

Durata: 45 minute

Marimea grupului: nelimitat

Varsta: 6 +

Tag-uri: comunicare, vizualizare, storytelling.

Cand se foloseste?

La Tnceput, pentru cunoastere.

Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvoltd

e Pentru aintelege importanta vizualizarii in comunicare
e Pentru a-i lasa pe participanti sa se cunoasca mai bine

Materiale:
Storyboard (veziin anexa) scoate la imprimanta sau foloseste foi A4.
Pregatire:

e Pentru fiecare participant, fa o copie a story-board-ului care este atasat la anexa.

e Alternativ, pregateste foi A4 (in functie de numarul de participanti.)

e Asigura-te ca toti participantii au creion sau pix ca sa deseneze. Pentru orice eventualitate,
ia cateva pixuri/creioane cu tine.

e Citeste FACTS BOX despre vizualizare si despre story board.

Prezentare:

e Roaga-i pe participanti sa spuna cat de multe stiu despre oamenii din sala. Continua cu alte
intrebari precum: care sunt modalitatile prin care putem afla informatii personale despre
alte persoane? Care sunt informatiile cele mai comune despre o persoana pe care o
cunoastem pentru prima data?;

e Spune-le cum elementele vizuale dintr-un flux de informatii sunt mai puternice decat cele
verbale si scrise atunci cand ne referim la vizualizare.

e Apoiarata-le story board-ul si explica-le cum se foloseste in storytelling si in alte sectiuni.

e Imparte cdte un storyboard fiecarui participant si spune-le sd deseneze in fiecare cadru
imagini cu viata lor, hobby-urile lor, sau orice Tsi doresc sa impartaseasca despre ei.

e Participantii pot folosi intre unul si trei cuvinte cheie pentru descrierea fiecarui cadru.

e Lasa-isalucreze la asta timp de 20 de minute.

e Apoi roaga-i pe participanti sa Tsi scrie numele pe storyboard si sa faca schimb cu persoana
care sta langa el/ea.

e Acorda-le 5 minute ca sa studieze cadranele si pentru a intelege povestea din ele.

e Apoiroaga-i pe participanti sa prezinte viata persoanei a cdrei storyboard I-a studiat.

e Dupa prezentare, roaga-|l pe detinatorul storyboard-ului sa spuna daca povestea a fost spusa
in mod corect, si daca nu, sa vina cu completari.

e Invita-i pe participanti sa discute despre cat de util a fost sa cunoasca o persoana prin indicii
vizuale comparativ cu o introducere verbald/prin text.
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VIZUALIZAREA

Vizualizarea este orice tehnica care presupune crearea de imagini, diagrame sau animatii pentru a
comunica un mesaj. Vizualizarea prin crearea de imagini vizuale a fost un mod eficient de a
comunica atat idei abstracte, cat si concrete, inca de la inceputul omenirii. Exemple din istorie includ
picturile rupestre din pesteri, hieroglifele egiptene, geometria greaca si desenele revolutionare ale
lui Da Vinci, efectuate prin desen tehnic in scopuri stiintifice si ingineresti.

STORYBOARDING

Un storyboard este o schita despre cum se organizeaza o poveste si contine o lista a continuturilor
sale. Un storyboard te ajuta sa iti definesti parametrii unei povesti cu resursele si timpul pe care il ai
la dispozitie, sa organizezi si sa te centrezi pe o poveste, sa iti dai seama ce mediu se potriveste mai
bine fiecarei parti a unei povesti.

O poveste multimedia este o combinatie intre video, text, fotografii, audio, grafice si interactivitate-
toate acestea prezentate intr-un format nonlinear, unde informatia din fiecare mediu este
complementard, nu redundanta. Asa ca storyboard-ul tau ar trebui sa fie conceput cu toate aceste
elemente in minte.

intrebari de follow-up:

e Care afost partea cea mai placuta a storyboard-ului?
e (Catde usor sau dificil este sa cunosti oamenii prin aceasta metoda comparativ cu cititul sau
ascultarea povestii lor?

Posibile variatii:

Poti face storyboard-ul doar cu poze, lasand la o parte cuvintele-cheie, pentru o provocare mai
mare.
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9.2 Pot sa va retin atentia?

Timp de pregatire: 15 minute

Durata: 45 minute

Marimea grupului: nelimitat

Varsta: 13+

Tag-uri: website, comunicare online, prezentare, vizualizare, comunicare organizationala.
Cand se foloseste?

Atunci cand vorbim despre eficienta metodelor de prezentare, despre comunicarea online si
comunicarea organizationala pe web.

Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvoltd

e Sainveti despre elementele unei prezentari eficiente a datelor online.
e S3 cresti nivelul de constientizare asupra capacitatii de mentinere a atentiei in comunicarea
online.

Materiale:

Un calculator sau tabletd/ un proiector pentru a proiecta diferite pagini ale organizatiilor si business-
urilor alese in anexa; alternativ pot fi versiuni printate ale acestor pagini.

Pregatire:

e Verifica link-urile din anexa inainte de proiectare sau inainte de a le printa.

e Citeste info box-ul despre capacitatea de mentinere a atentiei si a prezentarilor online.
Prezentare:

e Deschide patru pagini ,About us/Despre noi” prin link-urile care se afld in anexa. In mod
alternativ, oferd tuturor participantilor varianta printata a paginilor.

e Roaga-isa se uite la fiecare pagina pentru aproximativ 10 secunde. (1-2 minute)

e Discuta cu participantii despre ce isi amintesc in legatura cu organizatiile prezentate, despre
ce era vorba in prezentare, care au fost lucrurile care le-au atras atentia, ce ar face paginile
mai atractive, care a fost elementul cel mai memorabil si daca sunt destul de interesati sa
citeasca mai departe. (15 minute)

e Imparte oamenii in grupuri de céte doi-trei si atribuie-le cate o pagina , About us/Despre noi”
pe care sa o regandeasca si sa modifice prezentarea paginii. (15 minute)

e Lasa fiecare grup sa isi prezinte noul design si sa explice de ce au facut acele modificari. (10
minute)

intrebari de follow-up:
Cum afli de obicei despre oameni noi si organizatii?
Posibile variatii:

In locul prezentérii paginilor, grupurile pot pregati un video de 10 secunde despre pagini cu
smartphone-urile lor.
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9.3 Pune-ti viitorul in imagini cu un ,,vision board”

Timp de pregatire: 30 minute

Durata: 45 minute

Marimea grupului: nelimitat

Varsta: 13 +

Tag-uri: design, planificare, visual board, storytelling, vizualizare.

Cand se foloseste?

Atunci cand inveti oamenii despre planificare personald, organizationala si profesionala.
Obiective de invatare si abilitati dezvoltate

e Sapregatesti planuri vizuale cuprinzatoare
e Safifaci pe participanti mai familiari cu planificarea pe termen lung.

Materiale: Cardboards sau foi A3, creioane colorate, cateva imagini inspirationale dintr-o colectie
online.

Pregatire:

e Citeste facts box-ul.

e Gaseste trei exemple de visual boards printre link-urile din sectiunea de resurse.

e Gaseste imagini, citate sau poze care reprezinta succesul sau surprind emotiile pe care
participantii le-ar simti daca si-ar atinge obiectivele. Poti folosi reviste sau site-uri precum
Pinterest, site-uri de fotografii online sau cu galerii de imagini. Imaginile pe care le selectezi
ar trebui sa fi inspire sau sa le evoce emotii pozitive.

Prezentare:

e Cere-le participantilor sa isi enumere visuri, obiectivele si sa spuna care ar fi viata lor ideala.
Aminteste-le de diferitele elemente ale vietii lor, precum bogatia, cariera, relatiile, scoala.
Nu conteaza daca nu stiu inca cum sa iti atinga obiectivele; (15 minute). Este de ajutor daca
ai sugestii sau intrebari care sa i ajute sa inceapa. Pune-le intrebari precum:
o Unde ai vrut dintotdeauna sa trdiesti?
Cum ar arata casa visurilor tale?
Care ar fi vacanta ta de vis?
Ce vrei sa obtii prin munca sau cariera ta?
Cum arata spatiul tau ideal de munca?
Daca ai avea tot timpul din lume, cum ti |-ai petrece?
Care ar fi o organizatie sau o cauza pe care ti-ai dorit dintotdeauna sa o sprijini?
o Care sunt oamenii pe care ti-ai dori sa i cunosti sau vezi?
e Gandeste-te sa adaugi itemi din lista ta de dorinte, locuri pe care vrei sa le vizitezi, lucruri pe
care vrei sa le faci inainte sa mori. Nu poti sa o dai in bard cu asta, asa ca nu te gandi prea
mult.

0O O O O O O

e Intreaba-i apoi cum planuiesc sa isi atinga obiectivele. Aratd-le exemple de visual boards si
explica-le ce este un visual board (vezi info box) si cum atletii, oamenii de afaceri il folosesc
pentru a-si planifica viata. (10 minute)

e Imparte-le foi, pixuri colorate si imagini pentru a-si pregati visual board-ul conform listei de
obiective pe care si-au facut-o. (20 de minute)
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intrebari de follow-up:

Cum afli de obicei despre oameni noi si organizatii?

Posibile variatii: Daca simti cd ai nevoie de putind intarire pozitivd pentru a te apuca de vision
board, organizeaza o petrecere cu tema vision board si roaga-i pe participanti sa aduca reviste si
laptopurile personale. Daca lucreaza la vision board in grup, s-ar putea sa termine mai repede
proiectul. Ajuta si la consolidarea raspunderii grupului fata de viziunea lor.

VISION BOARD

Un vision board este un instrument folosit pentru a ajuta la clarificarea si mentinerea atentiei pe un
scop specific in viata. Literalmente, un vision board este orice tip de tabla/carton pe care pui imagini
care reprezintd ceea ce vrei sa devii, sa faci sau sd ai in viata.

Care este scopul in a face un vision board? Simplu spus, noi oamenii tindem sa fim o specie foarte
ocupatd si constant bombardata de distrageri. Crearea si folosirea unui vision board ne ajuta la
diferite scopuri, unele dintre ele fiind sa ne identificdm viziunea si sa o facem mai clard, sa ne
consolidam afirmatiile zilnice si sa ne mentinem atentia pe intentiile pe care le avem.
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9.4 Re-spune povestea prin imagini

Timp de pregatire: 30 minute

Durata: 60 minute

Marimea grupului: nelimitat

Varsta: 13 +

Tag-uri: raportare, prezentare, instrumente online, vizualizare, infografice.
Cand se foloseste?

Atunci cand inveti despre storytelling-ul vizual si prezentari.

Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvoltd

e S
e S
e S
e S

a intelegi importanta vizualizarii intr-o prezentare
a inveti despre instrumentele online de vizualizare
a inveti despre structura storytelling-ului

a inveti sa pregatesti infografice pentru texte lungi

Materiale: Flipchart, creioane de colorat, articole din ziare sau reportaje, proiector.

Pregatire:

e Citeste FACTS BOX despre infografice;

e Gaseste articole/ reportaje relevante din reviste pentru fiecare grup.
e Inmod alternativ, poti sa rogi participantii sa gaseasca ei pe internet.
e Deschide exemple de infografice de pe link-urile din anexa.

Prezentare:

e Intreaba-i pe participanti din ce surse au citit reportajele de stiri si in ce format (video stiri, de
exemplu); - 5 minute.

e Intrebd-i ce stiu despre infografice. Explica-le ce sunt infograficele, din ce elemente sunt
formate, cum/de ce sunt folosite pentru a spune povesti complexe si arata-le exemple; 10-15
minute.

e Imparte participantii in grupuri de cate doi sau trei. Da-le cate o foaie de flipchart, pixuri
colorate si un articol pe care sa il citeasca mai intai.

e Roaga fiecare grup sa deseneze o versiune de infografic, desenand figuri si folosind cate o
propozitie pentru a descrie fiecare figura; 25 minute.

e Lafinal, fiecare grup trebuie sa prezinte in 3-5 minute infograficul lor.

e Invita participantii sa ofere feedback pentru fiecare infografic. Concentreaza-te nu pe
estetica infograficelor, ci pe cat de relevant si clar au fost convertite informatiile in
infografice; - 15 minute.

intrebari de follow-up:

Ce format al informatiei preferi la ceea ce citesti? Infograficele sau raportarea traditionala?
Posibile variatii:

Alternativa 1: In loc de reportaje de stiri, poti folosi si CV-uri si propuneri de business-uri.

Alternativa 2: Poti ruga participantii sa isi aduca laptop-urile / tabletele si sa isi proiecteze
infograficele folosind unul dintre instrumentele online, care apar in sectiunea de resurse.
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INFOGRAFICE

Graficele cu informatii sau infograficele sunt reprezentdri vizuale, grafice de informatii, date si
cunostinte ce au rolul sa prezinte informatiile rapid si clar. Pot sa Tmbunatateasca cognitia prin
utilizarea graficelor, care sporesc abilitatea sistemului vizual de a vedea trend-uri si tipare. Scopuri
similare au si vizualizarea de informatii, de date, graficele statistice, designul de informatii si
arhitectura informationala. Infograficele au evoluat in anii recenti, devenind folosite pentru
comunicarea in masa, si sunt proiectate asadar cu putine prezumtii despre cunostintele cititorilor
comparativ cu alte tipuri de vizualizari.
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9.5 Arata-mi povestea ta

Timp de pregatire: 60 minute
Durata: 60 minute

Marimea grupului: nelimitata
Varsta: 13 +

Tag-uri: design, fotografii, prezentare, instrumente online, vizualizare de date, infografice,
storytelling.

Cand se foloseste?
Atunci cand inveti despre storytelling-ul vizual si prezentari.
Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvolta:

e sdinveti despre storytelling
e 53 poti pregati prezentari mai provocatoare
e sa folosesti instrumente de vizualizare online

Materiale:
Calculatoare sau tablete
Pregatire:

e Citeste info box-ul despre storytelling-ul vizual

e Citeste ghidul de utilizare al instrumentelor gratuite pentru vizualizarea online, enumerate
in sectiunea de resurse si alege unul dintre ele.

e Trimite link-ul cu exemple bune de povesti vizuale participantilor (enumerate in sectiunea de
resurse)

Prezentare:

e Prezinta participantilor elementele unui storytelling vizual bun si spune-le unde poate fi
folosit cu exemple din diferite domenii, precum business-ul; - 5 minute.

e Cere-le sa deschida exemplele de povesti vizuale pe care le-ai trimis catre participanti si
roaga-i sa le analizeze folosindu-se de urmatoarele intrebari:

Care sunt elementele vizuale care formeaza povestea?
Sunt elementele vizuale reprezentative sau intdresc ceea ce povesteste autorul?
Care este tonul povestii spuse? (Distractiv versus serios, festiv, etc)
Sunt elementele vizuale intrigante? (Te inspira sa vrei sa afli mai multe?)
Reusesc elementele vizuale sa spuna o poveste de indata ce sunt vazute?
n ce masura ar functiona elementele vizuale pentru printare, TV, mediul online sau
social media?
o Suntelementele vizuale memorabile si pline de insemndtate?
e Tmparte participantii in grupuri de cate doi. Apoi lasa-i sa aleaga sa povesteasca unul dintre
urmatoarele subiecte:
o Povestea unuiantreprenor de succes

0O O O O O O

o Experienta lor proprie de viata
o Viata parintilor lor
o Viata unui personajistoric

o Povestea unei companii
e Spune fiecarui grup sa Tsi planuiasca povestile in termeni de: metode de colectare a datelor,
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elemente vizuale pe care le vor folosi si tonul povestii.

e Cere fiecarui grup sa deschida unul dintre instrumentele gratuite de storytelling vizual si sa
isi construiasca povestea folosind unul dintre ele. -25 minute.

e La sfarsit, fiecare grup va face schimb de povesti vizuale cu urmatorul grup si i va ruga pe cei
din grup sa analizeze povestile cu aceleasi intrebari de mai sus. -15 minute

e Invita participantii sa ofere feedback pentru fiecare poveste. Centreaza-te nu atat pe
estetica produsului ci pe cat de relevant si clar a fost convertita povestea in infografice.- 15
minute

Posibile variatii:

La final, participantii pot prezenta in mod alternativ povestile vizuale si pot face concursuri sau pot
veni cu critici.
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9.6 Pune-ti povestea in miscare

Timp de pregatire: 30 minute

Durata: 2-3 ore

Marimea grupului: nelimitata

Varsta: orice varsta

Tag-uri: stop motion, prezentare, instrumente online, vizualizare, animatii.
Cand se foloseste?

Tn storytelling-ul vizual, cand e nevoie de metode de comunicare eficiente.
Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvoltd

e Sa folosesti o tehnica stop motion pentru a crea o animatie bi sau tri-dimensionala care
comunicd o idee.

e Pentru ainvata o metoda alternativa de vizualizare.

e Pentru ainvata planificarea unei productii multimedia.

Materiale:
Flipchart, creioane de colorat, articole de stiri, proiector.
Pregatire:

e Citeste FACTS BOX despre animatia stop motion.
e Gaseste exemple interesante de filme stop motion (cateva exemple pot fi gasite in link-urile
din sectiunea de resurse)

Prezentare:

e Explica ce este o animatie stop motion, cum sunt tehnicile 2D si 3D si ce fel de materiale se
folosesc intr-o animatie.

e Aratd diferite exemple ale animatiei stop motion. Unele video-uri din documentarele
»Making Of” pot constitui o modalitate excelenta de a incepe discutia despre tehnici si
strategii folosite in stop motion.

e Pune-i pe participanti sa faca un video promotional de 15 secunde pe orice tema si cere-le sa
discute, sa faca brainstorming si sa scrie totul. Provoaca-i pe participanti sa sugereze noi
idei, pe langa cele existente. Chiar si ideile mai slabe pot fi dezvoltate in ceva valoros!

e Aminteste-le studentilor ca ideile bune pot veni din experiente simple, de fiecare zi.

e Pune-i pe studenti sa ia notite si sa Tsi scrie ideile despre subiect, scene, personaje, si orice
alte detalii care le vin in minte in timp ce scriu.

e Pastreaza lucrurile simple! Cele mai simple si scurte concepte sunt cel mai usor de
transformat in animatie. Limiteaza conceptele la unul, doua personaje, astfel incat sa se
poatd concentra pe detalii.

e Abordarea pe care studentii o aleg (2-D, 3D sau combinat) ar trebui sa sprijine ideea
centrala.

e Un scenariu este descrierea in scris a actiunilor care se vor petrece.Pune-le studentilor
intrebariin functie de varsta lor, de exemplu:

o Care este tema sau ideea pe care o ai?

o Cefel de personalitate ti-ar placea sa creezi?

o (Cat de lunga planuiesti sa fie animatia? Cate cadre si cate cadre pe secunda
inseamna asta? (Lasa-i sa faca calculul!)
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Cine se va ocupa de diferitele job-uri de productie?

Ce fel de materiale sau obiecte va trebui sa colectezi?

De ce fel de background vei avea nevoie?

Ce tehnica ar functiona mai bine pentru povestea asta in particular: 2D sau 3D? De

ce?

o De ce secvente vei avea nevoie? Dar prim planuri?
o Ataseaza-ti storyboard-ul! Ai variat dimensiunile, ritmul, unghiul sau orice altceva?
o Ce altceva mai vrei sa comunici in legdtura cu ideea ta?

e Povestea este apoi gata sa fie vizualizatd ca un storyboard ce prezintd subiectul, personajele
si background-urile. Aminteste-le studentilor ca storyboarding-ul si planificarea pe hartie
salveaza timp si energie pentru ca isi vor da seama de tot ce este de facut, de toate detalii
inainte de Tncepe animatia. Storyboarding-ul se asigura si de faptul ca fiecare grup alege
abordarea cea mai potrivita pentru conceptul pe care I-au identificat. Folosind un poster
board, preferabil mare si un pachet de post-it-uri, sorteaza ideile si imaginile pe care le vei
folosi. Imparte pagina, secventele de imagini si deseneazd momentele cheie, ludnd notite e
necesar. Eticheteaza fiecare sectiune a storyboard-ului cu secvente, unghiul aparatului de
fotografiat, sincronizare si alte informatii regizorale.

e Odata ce grupurile s-au decis asupra povestii pe care vor o spuna - au creat storyboard-urile,
trebuie sd inceapa sa isi adune recuzita, personajele si fundalurile pentru fi gata sa fsi filmeze
animatia. Spune-le sa foloseasca materialele pe care le-ati adus la workshop.

e Arata-le cum sa isi pozitioneze si sa isi foloseasca dispozitivele mobile.

e Spune-le sa downloadeze si sa deschida app-ul stop-motion si arata-le cum sa il foloseasca.

e Invita-i sa inceapa sa filmeze conform planului pe care sil-au facut.

e Spune-le sa salveze produsul final si sa il incarce pe youtube pentru a-I Tmpartasi si cu alti
participanti.

O O O O

intrebari de follow-up:

Cat de bine lucreaza impreuna grupurile? Cat de bine comunicd membrii grupurilor? in ce masura
contribuie fiecare membru al grupului la proiect?

Posibile variatii:

Workshopul poate fi impartit in doua sau trei parti daca timpul e limitat.

ANIMATIA STOP MOTION

Animatia de tip stop motion animation (numita si animatie de tip stop frame/stop cadru) este un tip de
animatie care se creeaza prin lipirea unor fotografii succesive a unor obiecte care sunt miscate intre
momentele fotografierii. Successiunea rapida de cadre creeaza iluzia de miscare a obiectelor alese.
Pasii de baza ai tehnicii stop motion:

1) F3 o fotografie la niste obiecte sau la personajele tale

2) Misca putin obiectele sau personajele intr-o anumita directie

3) Fa o alta fotografie cu noua pozitie a obiectelor sau personajelor

Cand redai fotografiile in ordinea in care le-ai facut, obiectele sau personajele par ca se misca singure,
prind viata. Tehnica poate fi observata peste tot - in reclame, videoclipuri muzicale, filme, emisiuni TV si
campanii de advocacy. in general oamenii, cdnd se gandesc la stop animation, au in minte un singur stil
de ,productie” bazat pe personaje facute din plasteling, dar de fapt tehnica poate fi folosita in diverse
stiluri de productie cu obiecte / personaje create din diverse materiale sau care folosesc chiar si personaje
reale.
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9.7 Fa cunostinta cu presa

Timp de pregatire: 30 minute
Durata: 60 minute
Marimea grupului: nelimitat
Varsta: 13 +
Tag-uri: interviu, raportare, comunicat de presa, ascultare, relatii media.
Cand se foloseste?
Tn timp ce inveti despre abilitatile de comunicare.
Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvoltd
e Saexerseziabilitatile care se folosesc la interviuri.
e S3imbunatatesti vorbirea structurata.
e Scrierea unui comunicat de presa.
e Sascriiun comunicat de presa
e S3dexerseziascultarea si luarea de notite.

e Sareflectezi asupra CV-ului.

Materiale:
Fotocopii ale unor CV-uri, fotocopia foii de interviu, eticheta adeziva.
Pregatire:
e Citeste info box-ul despre intalnirea cu presa si despre intervievare.
e Gaseste exemple de comunicate de presa.
e Fa copii ale CV-urilor si a foii de de intervievare in functie de numarul participantilor din grup.
Prezentare:

e Spune-le studentilor ca au primit job-ul unui reporter pentru o revista despre oameni
faimosi. Urmeaza sa intervieveze cativa oameni faimosi si trebuie sa pregateasca niste
intrebari generale pe care sd le poatd pune oricaror persoane faimoase - actori, cantareti,
staruri sport, politicieni etc.

e Pentru asta, alege doi voluntari din grup ca sa interpreteze persoanele faimoase si da-le
foaia pentru persoanele intervievate care contine detalii legate de persoanele pe care le vor
interpreta.

e Celorlaltor persoane din grup distribuie-le CV-urile a doua persoane faimoase pe care le vor
intervieva.

e Oferd niste exemple, precum, ,iti place job-ul tdu?” sau ,Esti fericit avand atata faima?”, si
pune-i pe studenti sa scrie patru intrebari in prima coloana a unui tabel cu sase coloane.

e In timp ce persoanele care vor fi intervievate studiaza informatiile despre personajele lor,
roaga-i pe studenti sa studieze CV-urile lor pentru a intelege mai bine viata si cariera lor
profesionala.
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e Apoi intreaba-i pe studenti ce persoana faimoasa le-ar placea sa fie si da-le fiecaruia o
eticheta adeziva pentru a scrie pe ea numele persoanei faimoase si a si-o lipi pe haina.

e Pune-i pe studenti sa stea in doua cercuri concentrice, cei din cercul din interior sa fie cu fata
spre exterior, iar cei din cercul exterior cu fata spre interior.

e Spune-le studentilor ca vor intervieva persoana din fata lor pentru doua minute si ca trebuie
sa noteze toate informatiile pe care le afla. Ei vor fi intervievati la randul lor.

e Perechile care se afla fata in fata isi schimba rolurile, fiind pe rand intervievatorul si persoana
faimoasa. La un interval de doua minute, striga ,stop” si roaga-i pe cei din cercul interior sa
faca un pas catre persoana din dreapta lor. Striga ,start” pentru a le da studentilor doua
minute in plus cu o noua persoana faimoasa.

e (Cand fiecare student a intervievat si a fost intervievat de cinci sau sase ori, opreste
activitatea si roaga-i sa se aseze. Informatiile pe care le-au obtinut despre persoanele
faimoase pot fi apoi impartasite cu grupul oral sau folosite pentru a scrie un articol pentru o
revistd de cancan.

Posibile variatii:

Daca ai un numar impar de persoane, roteste o persoand afara din cerc de fiecare data cand muti
celdlalt cercimprejur. Aceasta persoana te poate ajuta sa monitorizezi activitatea.
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9.8 Timeline vizual

Timp de pregatire: 30 minute
Durata: 60 minute

Marimea grupului: nelimitata
Varsta: 13+

Tag-uri: storytelling, vizualizare.

TIMELINE VIZUAL

Un timeline vizual este un instrument clasic de storytelling in care tu sau echipa ta veti reconstrui
povestea unui eveniment trecut, desenand o linie dinamica care sa reprezinte urcusurile si
coborasurile evenimentului.

Cand se foloseste?

Se foloseste cand ai nevoie de o metoda vizuala rapidd, energizanta, pentru a reflecta rapid asupra
vietilor/ background-urilor participantilor, sau cand vrei sa scoti la iveala povesti interesante din
istoria lor, la care nu s-ar fi gandit altfel.

Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvolta

e Saintelegiimportanta vizualizarii in prezentari

e Sainveti despre planificarea reflectiva prin storytelling-ul vizual
Materiale:
Hartie A4 pentru fiecare participant.

Daca ai mult spatiu la dispozitie, foile de flipchart sunt si mai potrivite. Daca spatiul este o problems,
unii participanti ar putea sa fie dispusi sa se descalte si sa lucreze de pe jos.

Markere sau pixuri pentru fiecare participant. Ar fi bine sa fie mai multe culori.
Pregatire:

e Citeste info box-ul despre timeline-ul vizual.
Prezentare:

e Cere-le participantilor sa identifice evenimentul pe care isi doresc sa il foloseasca pentru
timeline. Aici sunt cateva exemple:

o Creaza-ti povestea individuala a parcursului tau sportiv.
o Spune povestea unui an intreg de la scoala ta.
o Spune povestea unui weekend din vara trecuta, petrecut la mare cu familia.

o Aminteste-ti starile emotionale prin care ai trecut de azi-dimineatd pana acum,
pentru a crea un jurnal de mindfulness.
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e Spune-le participantilor ca pot prezenta evenimente foarte scurte si recente, dar la fel de
bine pot alege evenimente mai complexe.

e Stabileste datele de inceput si sfarsit: spune-le coechipierilor sa Tsi intoarca paginile goale
invers (landscape). Acest spatiu orizontal va fi ,tabloul”ul pentru timeline-ul lor.

e Spune-le sa deseneze o linie [anga partea de jos a foii, Idsand mult spatiu liber deasupra.

e Deoarece asta e povestea lor, ei decid cand incepe si cand se termind. De exemplu, poate
vor sa aleaga , povestea proiectului unui student” care tocmai a inceput.

e Gandeste-te bine la tot ce s-a intamplat de la inceput pana la sfarsit. Evenimentele bune
merg in sus, cele negative in jos.

e Spune-le sa deseneze doar linii cu suisuri si coborasuri care sa reflecte emotiile lor despre
acea perioada a vietii.

e Aminteste-le sa se uite la ce a fost creat in mai putin de doua minute si sa vada cum linia lor
simpl3 este intesata de inteles, sentimente si amintiri.

e Invita-i pe participanti sa dea mai multa viata liniei - sa adauge text, titluri si imagini simple,
pentru a oferi inteles prezentarii.

e Pentru a ajuta participantii sa aiba mai multa incredere in competentele lor vizuale, poti sa le
oferi un Icon Cheat Sheet, aratandu-le cat de simplu este sa comunici multe prin imagini
simple, sageti, schite, caricaturi. Poti gasi o copie usor de printat in anexa.

e infinal, roaga-i sa scrie titlul povestii sub linia din josul paginii.

e Asteapta-te sa vezi multi participanti care isi scot telefoanele mobile pentru a face poze cu
desenul lor.

e Pasul final este sd se spuna toate povestile pe rand. In grupuri mici, roaga-i sa isi prezinte
timeline-ul vizual si sa raspunda la intrebari.

intrebari de follow-up:

A fost vreun punct al liniei unde ai avut dificultati in a explica ce reprezinta?

Cum te-a ajutat faptul ca ai reflectat asupra trecutului sau asupra experientei pe care ai descris-0?
Posibile variatii:

Activitatea poate fi transformata intr-o vizualizare colectiva. Daca grupul are sa impartaseasca o
poveste comuna, o poveste a organizatiei din care participantii fac parte, poate sa inceapa prin a
marca datele de inceput si sfarsit, si apoi sa spuna povestea dintre cele doua.
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9.9 Social media marketing

Timp de pregatire: 30 minute

Durata: 60 minute

Marimea grupului: nelimitata

Varsta: 13 +

Tag-uri: design, fotografii, prezentare, instrumente online, vizualizare de date, infografice,
storytelling.

Cand se foloseste?

Materiale:

Sa intelegi importanta vizualizarii intr-o prezentare
Sa inveti despre intrumentele de vizualizare online
Sa inveti despre structura storytelling-ului

Sa inveti sa pregatesti infografice pentru texte lungi

Flipchart, creioane colorate, articole de stiri sau reportaje, proiector.

Pregatire:

e Citeste info box-ul despre storytelling-ul vizual si infografice.

e Gaseste articole/rapoarte interesante din reviste pentru fiecare grup.

e Inmod alternativ, spune-le lor s& géseasca unul pe internet.

e Deschide exemple de infografice de pe link-ul din anexa.

Prezentare:

Intreaba-i pe participanti din ce surse se informeaza si in ce format (video de exemplu); -
5 minute

Intreaba-i ce stiu despre infografice. Explica-le ce sunt infograficele, din ce elemente
sunt formate, de ce/cum sunt folosite pentru a spune povesti complexe si arata-le
exemple- 10-15 minute.

Imparte participantii in grupuri de cite doi sau trei. Apoi da-le un flipchart, pixuri
colorate si un raport/articol sa citeasca mai intai.

Cere fiecarui grup sa deseneze versiunea de infografic a povestii prin desene si cate o
propozitie pentru fiecare desen; 25 minute.

La final, fiecare grup trebuie sa prezinte in 3-5 minute propriul infografic.

Invita-i pe participanti sa ofere feedback pentru fiecare infografic. Nu te concentra pe
estetica infograficelor, ci pe cat de relevant si clar au fost convertite povestile in
infografice; -15 minute

intrebari de follow-up:

Ce format al informatiei preferi atunci cand citesti? Infograficul sau scrierea traditionala?

Posibile variatii:

Alternativa 1: In loc de stiri, poti folosi CV-uri si propuneri de afaceri.

Alternativa 2: Poti sa i rogi pe studenti sa isi aduca laptopurile/ tabletele si sa isi proiecteze
infograficele folosind unul dintre instrumentele online care se gasesc in sectiunea de resurse.
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10.1 Esti pregatit sa fii antreprenor?

Pregatire: 15 minute
Durata: 40 minute
Marimea grupului: 5-30 persoane
Varsta: 14+
Tag-uri: antreprenoriat, auto-evaluare
Cand se foloseste?
- evalueaza calitatile personale/ abilitatile necesare pentru a deveni un antreprenor
Materiale:
e foi printate cu testul de coeficient antreprenorial si rezultatele
e  pixurisi markere
e explicatiile printate pentru quiz
o foaie de flipchart
Cum?
Pregatire:

e Printeaza chestionarul pentru stabilirea coeficientului de antreprenoriat (vezi anexele
toolkitului), adaptat din Start Your Own Business, Sixth Edition: The Only Startup Book You'll
Ever Need; testul a fost initial creat de Northwestern Mutual Life insurance. Vei avea nevoie
de o copie a testului pentru fiecare participant.

e (Citeste pe scurt prezentarea chestionarului din aceeasi anexa sau de la capitolul de teorie
(Capitolul 5).

Prezentare:

1. Intreaba participantii care sunt cele mai importante calitati ale unui antreprenor, din punctul
lor de vedere. Scrie pe un flipchart lucrurile pe care le-au mentionat. Poti sa te folosesti de
un antreprenor cunoscut din comunitatea ta, pentru ca participantii sa poata avea in minte o
persoana reala atunci cand se gandesc la calitati / abilitati specifice.

2. Odata ce sesiunea de brainstorming se terming, prezinta participantilor ideea ca abilitatile
antreprenoriale pot fi testate si cd, in timpul acestui exercitiu, pot sa isi testeze propriul
coeficient de antreprenoriat.

3. Oferd fiecarui participant un chestionar printat si lasa-i 15-20 de minute sa raspunda la
intrebari.

4. Dupa ce toatd lumea a terminat de completat chestionarul, ofera fiecarui participant o foaie
printatd cu rezultatele chestionarului. Ajuta-i pe participanti sa isi evalueze chestionarul
corespunzator, ludnd fiecare intrebare pe rand. Tn acelasi timp, explicd pentru fiecare
intrebare de ce unele raspunsuri sunt mai ,antreprenoriale” decat altele (foloseste
explicatiile chestionarului pe care le gasesti in anexe sau in Capitolul 5).
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5. Recapituleaza cele mai importante abilitati pe care oamenii ar trebui sa si le dezvolte pentru
a fi antreprenori de succes. Noteaza noile abilitati pe flipchart-ul pe care |-ai folosit initial.

6. Reaminteste participantilor urmatorul lucru: faptul cad au aceste calitati / abilitati, nu
inseamnd automat ca vor avea succes in afacerea lor; de asemenea, cineva care nu are
aceste calitati /abilitati la acest moment, pentru a avea succes poate sa isi dezvolte aceste
abilitati in timp; si intr-un caz si in altul, e nevoie de multa munca pentru dezvoltarea unei
afacerii, nu ajung doar abilitatile.

intrebari de follow- up:

Acum ca stii care este coeficientul tau de antreprenoriat si daca te gandesti sa devii antreprenor,
care crezi ca sunt abilitatile tale, pe care te poti baza deja, care te vor ajuta sa iti dezvolti o afacere?

Care sunt abilitatile pe care trebuie sa ti le dezvolti si cum planuiesti sa faci acest lucru?
Posibile variatii:

Pentru pasul 1, poti sa intrebi participantii ce este un antreprenor, din punctul lor de vedere, in loc sa
fi intrebi despre abilitatile antreprenoriale.
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10.2 incepe-ti afacerea cu o agrafa de hartie

Pregatire: 30 minute
Durata: 45 minute
Marimea grupului: 5-20 de persoane
Varsta: 14+
Tag-uri: antreprenoriat, creativitate, utilizare alternativa, gandire inovatoare, ,think out of the box”
Cand se foloseste?
e evaluarea potentialului de creativitate;
e Tmbunatatirea gandirii / abilitatilor de gandire ,out of the box”;

intelegerea modului in care creativitatea si inovatia ajuta la dezvoltarea afacerii tale.
Materiale:

e pixuri, post-it-uri, foi de flipchart, markere, agrafe de hartie

Cum?

Pregatire:

o (Citeste prezentarea scurtd a testului de utilizari alternative din FACTS BOX.

Prezentare:

1. Initiaza discutia intrebandu-i pe participanti definitia pentru ,creativitate” si scrie
raspunsurile lor pe o foaie de flipchart.

2. Apoi, intreaba-i care sunt principalele lucruri [ aspecte pe care o persoana ar trebui sa le aiba
pentru a fi considerata creativa. Scrie si aceste raspunsuri pe flipchart.

3. Ofera fiecarui participant o agrafa de hartie si multe post-it-uri, apoi aloca-le 3 minute sa se
gandeasca la cat mai mute alternative posibile pentru a folosi agrafa de hartie. Pentru
fiecare idee, ar trebui sa foloseasca un post-it diferit.

4. Apoi, roaga-i pe participanti sa lipeasca post-it-uri pe flipchart in timp ce le prezinta. Roaga-i
sd lipeaca pe flipchart doar ideile noi, cele ce nu au fost mentionate anterior.

5. Dupa ce toate ideile sunt pe flipchart, Tmparte ideile de pe post-it-uri cu ajutorul
participantilor in trei categorii:

e Utilizeaza agrafa de hartie asa cum e eg;

e Schimba ceva la design-ul agrafei de hartie;
e Adauga un obiect la agrafa de hartie, creand un alt obiect.
Mai mult de atat, analizeaza ideile, impreuna cu participantii, din urmatoarele perspective:

e Fluentd (cat de multe utilizari a gasit fiecare participant in comparatie cu numarul
total de utilizari gasite de grup);

e Originalitate (cat de neobisnuita este ideea);

e Flexibilitate (cat de multe sectoare diferite acopera cu ideile; de exemplu, daca
cineva mentioneaza ideea de a folosi agrafele de hartie pe post de cercei, dar si pe
post de colier, atunci acea persoana a acoperit un singur sector — bijuterii/accesorii);

e Elaborare (cat de detaliate au fost ideile).

94



youwr KLLL

6. Intreaba-i pe participanti cum au ajuns la acele idei, iar apoi prezinta-le ideea ca creativitatea
poate fi antrenata prin exercitii zilnice, cum ar fi acesta.

7. Acum, intreaba-i pe participanti de ce creativitatea ar putea fi importanta pentru o afacere.
Bazat pe raspunsurile lor, explica-le cd nu este destul sa fii creativ, sa gandesti ,out of the
box”, si ca este important sa poti sa pui in practica creativitatea pentru rezolvarea de
probleme in comunitate, pentru a raspunde nevoilor unor potentiali clienti sau unor
oportunitati de afaceri. Astfel, ideile creative trebuie sa fie puse Tn practica prin inovatie.

intrebéri de follow-up:

Roaga participantii sa spund ce s-a intamplat odata ce au vazut ideile celorlalti despre cum sa
foloseascd o agrafa de hartie. Au mai gasit si alte idei?

Intreaba-i cate ultilizari alternative au gasit inainte de a incepe cu adevarat sa fie creativi cu utilizarea
unei agrafe de hartie? Ce le spune asta? Ajuta-i sa ajunga la concluzia ca este foarte important sa
accepte provocari si ca ideile bune vin mai degraba mai tarziu, decat la inceputul procesului.

Posibile variatii:

Obiectul ales pentru a se gandi la utilizari alternative poate varia (un borcan, o lingura, un balon, un
scaun etc.). Scenariul poate fi extins cu o activitate suplimentara in care imparti participantii in
grupuri de cate cinci si fi rogi sa pregateasca o reclama / un poster pentru a vinde ideea rezultata din
activitatea anterioara, cu utilizarile unei agrafe de hartie. Apoi, ar trebui sa isi prezinte ideile, intr-un
un minut, sub forma unui pitch.

Testul de Utilizari Alternative

Dezvoltat de J.P. Guilford in 1967, Alternative Uses Task Test (Testul de Utilizari Alternative) iti cere
sd gasesti cat mai multe utilizari pentru un obiect, cum ar fi o cardmida, un pantof, o agrafa de hartie
etc., intr-o perioada scurta de timp (de obicei, intre 2 si 5 minute).
Testul masoara abilitatile de gandire divergenta ale unei persoane. Acesta contrasteazp cu testele
traditionale care se concentreaza pe gandirea convergentd, adica pe abilitatea unei persoane de a
gasi o singurad solutie, cea ,corectd”, la o problema. Acest test incurajeaza oamenii sa vina cu mai
multe solutii la o problema.
in diverse studii, testul a aratat ca participantii care au gasit numeroase idei intr-un timp dat au avut
raspunsuri mult mai creative, iar ideile oferite la inceput, printre primele, au fost mai putin creative
in comparatie cu cele din a doua parte a listei de idei. Cu alte cuvinte, creativitatea se imbunatateste
prin exercitiu si perseverenta.
Evaluarea testului cuprinde patru elemente:

1. Fluenta - cat de multe utilizari poate gasi o persoang;

2. Originalitate - cat de neobisnuite sunt ideile, un fel de dovada a gandirii diferite;

3. Flexibilitate — varietatea ideilor, din diverse sectoare sau categorii;

4. Elaborare - cat de detaliat sunt descrise ideile.

Acest test poate fi folosit in fiecare zi, pornind de la diverse obiecte, ca si unealta de dezvoltare a
creativitatii.
Citeste aici despre alte teste de creativitate.

95


http://99u.com/articles/7160/test-your-creativity-5-classic-creative-challenges

youwr KLLL

10.3 Gandeste-te mereu de doua ori

Pregatire: 30 minute
Durata: 60 minute
Dimensiunea grupului: 5-20
Varsta: 14+
Tag-uri: antreprenoriat, gandire critica
Cand se foloseste?
e intelegerea importantei gandirii critice
e exersarea gandirii critice
Materiale:
fise printate cu intrebarile de la etapa 1 si etapa 2; pixuri, foi de flipchart, markere
Cum?
Pregatire:
e Printeaza intrebdrile de la etapa 1 si etapa 2;
e Citeste despre prezentarea gandirii critice din acest toolkit, capitolul 5;
e Pregateste foaia de flipchart cu afirmatiile de |a etapa 4 (informatii versus opinii).
Prezentare:

1. Incepe exercitiile cu un mic joc. Imparte fiecarui participant fisa cu urmatoarele intrebari si roaga-i
sa raspunda le ele in 3 minute:

a. Cum pui o girafa intr-un frigider?
b. Cum pui un elefant intr-un frigider?

c. Regele Leu gdzduieste o conferinta de animale. Toate animele participa - mai putin unul.
Care animal nu participa?

d. Trebuie sa treci un rau in care locuiesc crocodilii, dar nu ai o barca. Ce faci?
Acum, raspunsurile corecte sunt:

a. Deschide frigiderul, pune girafa in frigider si inchide usa. Aceasta intrebare testeaza daca
participantii tind sa transforme lucrurile simple in lucruri complicate.

b. Deschide frigiderul, scoate girafa, pune fnauntru elefantul si inchide usa. Aceasta testeaza
abilitatea participantilor de a se gandi la repercursiunile actiunile anterioare.

c. Elefantul. Elefantul este in frigider. Aceasta testeaza memoria participantilor.

d. Sari in rau si Tnoti. Toti crocodilii sunt la conferinta animalelor. Aceasta testeaza daca
participantii invata repede din greselile lor.
2. Imparte participantii in grupuri de cte cinci si spune-le umatoarea poveste adaptatd dupa
http://www.about.com/education/:

Ai fost desemnat sd coordonezi un tur pentru niste extraterestri care viziteazd planeta noastrd si sunt
interesati sd observe viata umand. La un moment dat, zburati deasupra unui stadion unde doud echipe
joacd fotbal. Incearcd sd le rdspunzi extraterestrilor la urmdtoarele intrebdri:
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1. Ceesteacela un joc?
2. De ce nu sunt jucdtori femei?
De ce sunt oamenii asa de pasionati sd vadd cum alti oameni joacd fotbal?

Ce este o echipd?

IR N

De ce nu pot oamenii din tribune sd coboare si ei pe teren si sd li se aldture echipelor in joc?

3. Dupd ce fiecare grup prezinta rapid raspunsurile, continud sesiunea explicand cd toti avem
anumite prezumtii si valori. De exmplu, Tn unele comunitdti, oamenii nu pot accepta ideea ca femeile
joaca fotbal, in timp ce altii o vor accepta si probabil ca participantii le vor explica extraterestrilor ca
si femeile joaca fotbal, dar nu Tn acelasi timp cu barbatii, probabil din cauza diferentelor de abilitati
sportive pe care le au femeile si barbatii etc. incearca s& provoci participantii cu mai multe intrebari
in timp ce prezinta, ajutandu-i sa se gandeasca cat mai in profunzime la raspunsurile lor.

4. Foloseste foaia de flipchart cu informatii versus opinii si roaga participantii sa decida rapid asupra
afirmatiilor si sa spuna care sunt informatii si care sunt opinii. Citeste afirmatiile una cate una si
interactioneaza cu grupul. Afirmatiile, adaptate din http://www. about.com/education/, sunt
urmatoarele:

¢ Mama mea este cea mai buna mama din lume.

e Tatdl meu este maiinalt decat tatal tau.

e Numarul meu de telefon este dificil de memorat.

e (Cea maiadanca parte din ocean este la aproape 11.000 de metri adancime.
e Cainii sunt animale de companie mai bune decat pisicile.

e Fumatul dauneaza sanatatii.

e 85% dintre cazurile de cancer pulmonar sunt cauzate de fumat.

e Dimensiunea unei mingi de fotbal este de 22 cm in diametru.

e Este amuzant sa joci fotbal.

e China este tara cu cea mai mare populatie de pe pamant.

e Potrivit unui studiu de perceptie, 2 din 10 cetateni europeni sunt plictisitori.

5. Incheie activitatea, explicAnd participantilor importanta de a diferentia intre informatii si opinii
atunci cand vorbesc cu oameni, cand fac prezentari, dar si cand isi deschid o afacere — unde este si
mai important sa aiba informatii concrete, nu opinii, despre piatd, despre clienti, despre competitie
etc.

intrebari de follow-up:

Cum crezi ca gandirea critica te-ar putea ajuta in cariera? Provoaca-i pe participanti sa vorbeasca
despre propriile lor presupozitii, despre cum ar trebui sa fie mai sceptici, sa inteleaga toate
alternativele pe care le au (din informatiile avute) si sa inteleaga cum diferitele opinii / decizii i-ar
putea influenta pe altii.

Posibile variatii: Pentru etapele 2. si 4., poti folosi o poveste diferita sau diferite afirmatii (informatii
si opinii).
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10.4 Lanseaza barcile!

Pregatire: 30 de minute

Durata: 45 de minute

Dimensiunea grupului: 5-30

Varsta: 14+

Tag-uri: productie si vanzari, antreprenoriat, piata
Cand se foloseste?

e pentru aintelege cum sunt conectate productia, vanzarile si piata
e pentru aintelege cum piata, clientii si competitia iti pot influenta afacerea

Materiale:

multe foi A4 (de la 50 la 100 de foi, in functie de dimensiunea grupului), creioane colorate, hartii
colorate ce vor fi folosite in loc de bani

Pregatire:

e Citeste sectiunea Cunoaste-ti clientii, vinde-ti produsul (Capitolul 5).

e Printeaza o schema pentru construirea unei barci (cate o schema pentru fiecare grup).
Prezentare:

1. Imparte participantii in grupuri de céte 4 sau 5 oameni. Fiecare grup reprezinta o fabric3 de
barci.

2. Da fiecarui grup cate 10 foi A4 si niste creioane colorate. Aceasta este o investitie facuta de
un business angel care le spune sa foloseasca creioanele colorate si hartiile pentru a construi
barci. Au la dispozitie doar opt minute pentru a construi barcile si sa se pregdteasca sa le
vanda la targ. Nu oferi nicio informatie despre cum ar trebui sa construiasca barcile.

3. La targ, business angel (investitorul) decide sa cumpere tot ce este adus la targ — toate
barcile, indiferent de calitate sau de pret. Tu joci rolul business angel-ului si vizitezi expozitia
fiecarui grup si, fara sa negociezi, cumperi toate barcile. Le dai participantilor bani de jucarie,
scrisi pe hartille colorate, in functie de cati cer.

4. Acum, ca fiecare grup are o anumita suma de bani in buzunar, le spui ca dacad vor sa continue
sa construiasca barci si sa se pregateasca pentru urmatorul targ, trebuie sa cumpere hartie si
creioane. Stabilesti un pret pentru fiecare foaie de hartie si fiecare creion si intrebi fiecare
grup daca vor sa cumpere si ce anume.

5. Fiecare grup are din nou opt minute pentru a-si construi barcile si pentru a se pregati de targ.

6. La al doilea targ, joci iarasi rolul de business angel (investitor) si vorbesti cu fiecare fabrica si

le explici despre o criza financiara care te-a lovit si ca nu iti permiti sa cumperi prea multe

astazi. Cumperi cea mai ieftind barca de la targ (nu cumpara de la fiecare fabrical).

Daca mai au bani, fabricile pot decide sa mai cumpare hartie si creioane.

Le dai vesti bune, un nou business angel (investitor) apare pe piata si este interesat sa

cumpere barci, dar are o tehnica / schema precisa pe care trebuie sa o urmeze pentru a

construi barcile. Dai fiecarui grup schema pentru a construi barcile .

9. Fiecare grup are 10 minute pentru a construi noile barci sau de a le remodela pe cele vechi.

10. Al treilea targ este organizat si tu joci rolul de investitor. Cumperi doar bdrcile care satisfac

toate conditiile in termeni de calitate, de la fiecare fabrica.

11. Finalizeaza jocul explicand conceptul de cerere si oferta si aratandu-le cum productia si

vanzarile pot fi influentate de competitie, cererea de pe piata, fluctuatiile pietei; si explica,

0 N
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utilizand situatii din cele trei targuri, cum poti sa schimbi piata in favoarea ta, atunci cand
stii cum sa optimizezi costurile, productia si vanzarile.

intrebari follow-up:

Acum cd ai invatat cum clientii tai ar putea reactiona la produsele tale, ce ai face diferit? (De
exemplu, in prima faza, cererea pe piata este mare — poate meritd sa stabilesti preturi mai mari si sa
produci mai mult).

Care sunt principalele lucruri pe care vrei sa le retii pentru potentiala ta viitoare afacere?

Posibile variatii:

Poti sa alegi alt obiect ce poate fi construit din hartie, dar care nu este nici prea usor si nici prea greu
de construit.




youwr KLLL

10.5 Pregateste-te sa faci profit! Cate prajituri trebuie sa faci?

Pregatire: 30 de minute
Durata: > 60 de minute
Dimensiunea grupului: 6-15 persoane
Varsta participantilor: 14+
Tag-uri: antreprenoriat, educatie financiara, prag de rentabilitate, profit
Cand se foloseste?
e intelegerea tipurilor de costuri, fixarea preturilor
¢ intelegerea calculului pragului de rentabilitate

A
1

ntelegerea relatiei dintre productie, vanzari si profit
Materiale:
hartii A4, pixuri, trei foi de flipchart, markere
Cum?
Pregatire:
o Citeste sectiunea Cum poti sd fii sigur cd vei avea profit cu afacerea ta? (Capitolul 5)
e Exerseaza calculele siformulele din exercitiile descrise in etapa de prezentare.
Prezentare:
1. Imparte participantii in grupuri de cate trei.

2. Spune-le participantilor urmatoarea poveste: , Ai un prieten care este un bucatar talentat si fi
iese foarte bine tortul de morcovi; i-a vandut pentru prima oard matusii lui un tort de
morcovi, iar ea a inceput sa-| promoveze si acum toata lumea il suna sa-1 intrebe de tortul de
morcovi — familie, prieteni, vecini. Dupa doua luni in care a pregatit intensiv tort de morcovi,
a decis sa isi deschida o mica afacere, sa inchirieze un spatiu, sa gateasca si sa vanda torturi
de morcov intr-o maniera mai profesionista. Te intalnesti cu el la o cafea si te roaga sa 1l ajuti
cu stabilirea preturilor si costurilor pentru afacerea sa”.

3. Roaga fiecare grup sa faca o lista cu costurile pe care cred ca le-ar putea avea o mica afacere
de acest fel. In acelasi timp, fi rogi s& se gandeasca la pretul pe care I-ar pune pentru tortul de
Mmorcovi.

4. Fiecare grup va prezenta apoi costurile pe care le-a identificat, in timp ce tu iei notite pe o
foaie de flipchart impartita in doud, despre costurile fixe si costuri variabile. Explica
participantilor diferentele dintre cele doua tipuri de costuri.

5. Roaga fiecare grup apoi sa se gandeasca la un pret pentru tortul de morcovi. Explica
participantilor ca exista trei modalitati de a stabili preturi pentru produse — pretul stabilit pe
baza costurilor de productie, pretul bazat pe cat sunt clientii dispusi sa ofere pentru un
produs / serviciu sau o combinatie dintre cele doua strategii.

6. Pornind de la discutii si de la lucrurile ce sunt mentionate in timp ce se explica strategiile
pentru fixarea preturilor, explica conceptul de profit. Intr-un mod simplu, explica ca profitul
reprezintd diferenta dintre venituri / vanzari si costuri [ cheltuieli; scrie pe o foaie de flipchart
formula: Venituri - Costuri=Profit.
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7. Intreabd acum grupurile dacd stiu cte torturi de morcovi ar trebui s faca in fiecare lung
pentru a ajunge la pragul de rentabilitate. Explica pragul de rentabilitate ca fiind punctul in
care veniturile sunt egale cu costurile, punctul din care mica afacere incepe sa aiba profit.

8. Arata cum se calculeaza pragul de rentabilitate, utilizdnd costurile si preturile pe care le-au
obtinut anterior sau utilizand urmatorul exemplu:

Dacd pentru un tort de morcovi, costurile variabile sunt de 2 euro, iar costurile fixe sunt de 2000
de euro/lund, iar pretul stabilit pentru un tort de morcovi este de 10 euro, pragul de rentabilitate
se calculeazd astfel:

Venituri/Vanzdri=Costuri, iar x=numdrul de torturi de morcovi ce trebuie produse si vandute
x*10= x*2+2000

10X-2X=2000
8x=2000
X=2000/8
X=250

In concluzie, prietenul trebuie sd gdteascd 250 de torturi de morcovi in fiecare lund; ceea ce
inseamnd mai mult de 11 torturi de morcoviin fiecare zi lucrdtoare.

9. Explica-le participantilor ca acesta este doar un exemplu, dar ca orice antreprenor incepator
ar trebui sa isi gandesca afacerera calculand pragul de rentabilitate, sa ia o decizie rationala
si sa gaseasca solutii pentru a optimiza costurile si productia si/sau sa mareasca preturile.

10. Acum, roaga participantii sa exerseze aceasta formul3, dar acum cere-le sa calculeze cate
torturi de morcovi trebuie produse si vandute de prieten, daca vrea sa aiba un profit de 4000
de euro/luna. Scrie formula pe o foaie de flipchart: Venituri-Costuri=4000 euro. Acorda-le 10
minute pentru a face calculele.

11. Intreaba-i pe participanti numerele pe care le-au obtinut si apoi explica-le rapid pe foaia de
flipchart urmatoarele calcule:
10X-(2X+2000)=4000
10X-2X-2000=4000
8x=6000
X=750
12. Recapituleaza cu ajutorul participantilor principalele concepte: costuri (variable, fixe), prag
de rentabilitate, profit. Insista pe ideea ca un antreprenor poate sa isi optimizeze profitul
prin aplicarea diferitelor strategii legate de costuri, productie, preturi si vanzari.

intrebari de follow-up:

Ce ai face daca ai fi tu bucatarul talentat din poveste? Care ar fi deciziile legate de deschiderea
afacerii si care sunt factorii ce ar putea si ar trebui sa iti influenteze decizia?

Posibile variatii: Poti sa adaptezi afacerea / produsul pe care il folosesti in exemplu in functie de
grupul cu care lucrezi.
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10.6 Business Model Canvas - Planifica-ti afacerea intr-o singura pagina!

Pregatire: 60 de minute

Durata: 9o de minute

Dimensiunea grupului: 5-30 persoane

Varsta participantilor: 14+

Tag-uri: antreprenoriat, planificare, plan de afacere
Cand se foloseste?

e dezvoltarea uneiidei de afacere intr-un plan real, gata sa fie pus in practica
e planificare de proiecte ce implica diferite tipuri de clienti si stakeholderi

Materiale:

foi de flipchart (una pentru fiecare si cea folosita de trainer), post-it-uri — de mai multe colori,
markere, video-proiector si laptop

Pregatire:

e Citeste sectiunea Imagineazd-ti afacerea. Business Model Canvas (Capitolul 5) si vita-te la
scurta prezentare video despre business model canvas aici: https://www.you-
tube.com/watch?v=QoA0zMTLPss;

e Pregateste o foaie de flipchart, utilizand business model canvas disponibil la acest link:
http://www.businessmodelgeneration.com/downloads/business_model_canvas_poster.pdf;

e Utilizand post-it-uri de mai multe culori, pregateste prezentarea proiectului / ideii de afacere
(alege o idee simpla, poate chiar familiard pentru participanti), urmand cele noua sectiuni
din canvas; foloseste cel putin doua tipuri de clienti, pentru ca oamenii sa inteleaga cum
clientii pot deveni parteneri cheie sau sa ofere resurse cheie pentru proiect, atunci cand este
discutat un alt segment de clienti.

Prezentare:

1. Intreabd participantii care sunt principalele elemente ale oricarui proiect (obiective, scop,
problema, beneficiari, activitati, metodologie, rezultate estimate, buget etc.) sau ale
oricdrei idei de afacere (produse, clienti, canale de distributie, preturi, costuri, promovare
etc.).

2. Prezinta business model canvas ca si un instrument care are toate componentele unui
proiect / idei de afacere pe o singurd pagina.

3. Exemplifica utilizarea business model canvas cu proiectul / ideea de afacere pe care ai
pregatit-o inainte de workshop. Prezinta cum modelul functioneaza pentru cel putin doua
segmente diferite de clienti. Arata-le cum cele noua elementele sunt legate intre ele:
clientii / segmentele de clienti, exemple de valoare oferita clientilor (produse / servicii),
relatia cu clienti, canalele de comunicare, fluxurile de venit, activitatile cheie, resursele
cheie, partenerii cheie si structura costurilor.

4. Imparte participantii in grupuri de cate cinci si ofera fiecaruia cate o foaie de flipchart.

5. Roaga fiecare grup sa pregdteasca pe cate o foaie de flipchart un business model canvas.

6. Roaga fiecare grup sa vina cu cate o idee de proiect pe care ar vrea sa il implementeze in

comunitatea lor / scoala lor [ cartierul lor si sa pregdteasca o prezentare a proiectului

utilizand business model canvas.

Fiecare grup are la dispozitie intre cinci si sapte minute pentru a-si prezenta proiectul.

Ofera feedback fiecarei idei de proiect. Nu te concentra pe ideea proiectului, ci pe cum

proiectul a fost planificat utilizand modelul business canvas.

o
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intrebari de follow-up:
Cum s-a dezvoltat / schimbat ideea proiectului in timpul exercitiului?

Care sunt noile aspecte / idei sau noile intrebari legate de proiect, generate odatd cu utilizarea
business model canvas?

Ce poti spune despre sustenabilitatea proiectului tau, uitandu-te la modelul de business pe care I-ai
dezvoltat?

Posibile variatii:

y

Pentru pasul 6., pentru a face sa fie mai usor pentru participanti si pentru a scurta exercitiul, poti sa
pregatesti o mica descriere a proiectului sau mai multe descrieri pentru mai multe proiecte si roaga-i
sd transpuna ideile in business model canvas.
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10.7 Condu-ti organizatia cu stil

Pregatire: 25 de minute

Durata: 45 de minute

Dimensiunea grupului: 15 persoane

Varsta: 14+

Tag-uri: antreprenoriat, leadership, stiluri de leadership
Cand se foloseste?

e Invatarea siintelegerea diferitelor stiluri de leadership
e intelegerea avantajelor si dezavantajelor ale fiecarui stil de leadership

Materiale: foi de flipchart, markere
Cum?
Pregatire:

e Printeaza cele trei scenarii cu cele trei tipuri de lideri (lider democratic, lider autocrat si lider
laissez-faire) din anexa.
e (Citeste sectiunea Condu-ti organizatia cu stil! (Capitolul 5).

Prezentare:

1. Tmparte participantii in trei grupuri si selecteaza din fiecare grup céte o persoand ce va fi
desemnata ca lider.
Ofera fiecarui lider (dar NU si grupurilor) unul din cele trei scenarii din anexa.
Cat timp cei trei lideri isi citesc scenariie, ofera fiecarui grup cate o foaie de flipchart si
markere si spune-le ca vor primi instructiuni de la liderii lor.

4. Acum, lasa grupurile sa fie conduse de lideri si sa rezolve cerinta in aproximativ 15 minute.

5. Fiecare grup trebuie sa isi prezinte deciziile si rezultatele activitatii de grup.

intrebari de follow-up:

Ce comportamente ai identificat la liderii tai? Dar la ,,adepti”?

Cum te-ai simtit ca si lider sau membru de echipa in timpul jocului de rol?

Cat de eficienta a fost fiecare intalnire condusa de lideri?

Care au fost avantajele si dezavantajele fiecarei intalniri determinate de stilul de leadership?
Posibile variatii:

Pentru etapa 2, poti sa oferi participantilor alta situatie in care este nevoie de o interventie, conform
varstei audientei si contextului cultural.
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10.8 Construieste o afacere etica si responsabila

Pregatire: 40 de minute

Durata: 9o de minute

Dimensiunea grupului: 5-15 persoane
Varsta: 14+

Tag-uri: antreprenoriat, etica de afaceri

Cand se foloseste?

e intelegerea responsabilitatii pe care o au antreprenorii / companiile fatda de diversi
stakeholderi, precum clienti, angajati, furnizori si comunitate;
e invatarea principiile etice de baza pe care o companie / un antreprenor ar trebui sa le
urmeze.
Materiale: foi A4, pixuri, foi de flipchart, markere

Cum?
Pregatire:

e Citeste sectiunea Construieste o afacere eticd si responsabild (Capitolul 5) si citeste cele 10
Principii ale UN Global Compact din anexa sau de la wurmatorul link
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles;

e Printeaza pe foi separate profilurile companiilor din anexa.

e Printeaza sau scrie pe o foaie de flipchart cele ,,Cele 10 principii ale UN Global Compact” din
anexa.

Prezentare:

1. Roaga participantii sa se ridice in picioare in timp ce asezi pe jos profilurile de companii pe
care le-ai pregadtit. Spune-le ca acestea sunt toate companiile care exista in comunitate si
roaga-i sd aleaga compania la care ar lucra.

2. Citeste cu voce tare fiecare profil si roaga participantii care cred ca ar putea lucra pentru
respectiva companie sa se aseze intr-un cerc in jurul profilului respectiv.

3. Discuta cu participantii motivele pentru care au refuzat anumite companii si au acceptat
altele mai usor.

4. Tmparte participantii in grupuri de cate cinci si spune-le ca trebuie sa isi creeze acum propriile
lor companii si trebuie sa se hotarasca impreuna asupra politicilor acestora, similare cu cele
utilizate Tn profilele prezentate: ce nu vor face niciodata ca si companie, referitor la clienti,
angajati, furnizori si comunitatea in care vor fi activi; si ce vor face pentru beneficiul
clientilor, angajatilor, furnizorilor si al comunitatii. Explica-le ca asta inseamnd sa fsi
construiasca un cod de conduita pentru companie, respectiv proprietarii companiei, membrii
consilivlui director si angajati.

5. Acorda-le intre 20 si 30 de minute pentru a dezvolta codul si roaga-i sa il prezinte utilizand o
foaie de flipchart si markere.

6. La finalul prezentarilor, gaseste lucrurile comune si diferetele dintre codurile de conduita si
utilizeaza acest feedback pentru a le prezenta ,Cele 10 principii ale UN Global Compact”
pentru companii.

7. Prezinta cele 10 principii (utilizand foaia de flipchart pe care ai pregatit-o sau foile printate)
in timp ce ardti care sunt asemanarile cu codurile participantilor, dar si aspectele aditionale
din principii.
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intrebari de follow-up:

Odata ce ajungeti antreprenori, fata de cine ar trebui sa va simtiti responsabili?
Care credeti ca sunt avantajele si dezavantajele de a fi responsabili fata de comunitate (angajati,
clienti, comunitatea ca si un intreg)?

Posibile variatii:

in loc de ,Cele 10 principii ale UN Global Compact”, poti folosi OECD Guidelines for Multinational
Enterprises (pag. 19-20) sau un exemplu bun de cod de conduita al unei companii.
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11.1 Descopera voluntariatul in imagini

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 45 minute

Marimea grupului: 8-30

Varsta: 14+

Tag-uri: voluntariat, comunicare vizuala

Cand se foloseste?

Pentru a intelege ce fac voluntarii.
Pentru a intelege cum este vazut voluntariatul.
Pentru a intelege ca sunt diferite motivatii de voluntariat.

Pentru a intelege ca e posibil sa ai beneficii in urma voluntariatului.

Materiale:

Foi de flipchart, markere & pixuri, post-it-uri.

Prezentare:

1.

3.

Ofera-le participantilor trei post-it-uri si spune-le sa isi imagineze un voluntar si fiecare sa
scrie pe fiecare foaie cate o trasatura care descrie acel voluntar. Cum este voluntarul?

Dupa ce toatd lumea e gata, imparte participantii in grupuri de cate 4-5 persoane. in grupuri,
participantii trebuie sa citeasca cu voce tare trasaturile scrise si apoi sa creeze impreund o
imagine a voluntarului. Urmatoarele instructiuni trebuie oferite:
a. Desenati voluntarul si creati o poveste a voluntarului pe care sa o prezentati mai
incolo tuturor. Dati-i voluntarului si un nume.

b. Tncercati sa rdspundeti urmatoarelor intrebari:
i. Cum arata el/ea?
ii. Ce felde persoana este?
iii. Ceface el/eacasivoluntar?
iv. De ce este voluntar?

[Scrie intrebarile de mai sus pe un flipchart in cazul in care nu vrei sa repeti intrebarile de mai
multe ori pentru participanti.]

c. Spune-le participantilor ca au 15 minute la dispozitie sa termine task-ul si ca trebuie

sa decida cum vor sa Tsi prezinte munca in fata celorlaltor participanti.

[Ofera-le grupurilor pixuri, creioane colorate sau markere si o foaie de flipchart per grup.]
in timp ce grupurile lucreaza, pregateste o foaie de flipchart pe care sd sumarizezi
descoperirile grupurilor. imparte héartia in 3 parti, cu 3 intrebari:

a. Cum este el/ea?

b. Cuce se ocupa el/ea?
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Roaga fiecare grup sa prezinte. In timp ce prezintd, scrie cuvintele cheie de la fiecare grup
care raspunde la intrebdrile de mai sus.

Asigura-te ca afisezi toate posterele voluntarilor astfel incat toata lumea sa le poata vedea.
Sumarizeaza descoperirile tuturor grupurilor. intreabd-i pe participanti daca vor s& adauge
ceva. Toate grupurile vad voluntarul in acest fel?

Alege cativa dintre voluntarii desenati si intreaba-i pe participanti ce alte motivatii ar putea
sa aiba voluntarii lor pentru a se implica in activitatea descrisa. Fa-i pe participanti constienti
de motivele pentru care voluntariaza oamenii si de faptul ca poate fi o situatie de tip ,castig-
castig”. Dacd esti un voluntar, spune-le care sunt motivele pentru care tu voluntariezi. in
acest stadiu, poti sa le spui sau sa le dai si povesti scrise ale unor voluntari care explica de ce
voluntariaza si ce efecte pozitive are pentru ei acest lucru.

c. De ce este voluntar/voluntara?
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11.2 Definirea voluntariatului

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 25 minute

Marimea grupului: 8-30

Varsta: 14+

Tag-uri: voluntariat, comunicare vizuala.

Cand se foloseste?

Defineste ce inseamna voluntariatul si ce face un voluntar.
Materiale:

Foi de flipchart, markere & pixuri, post-it-uri.

[Daca exercitiul 11.1 nu a fost facut Tnainte, povesti de voluntariat printate sau video-uri scurte
despre diverse activitati de voluntariatul.]

Prezentare:

1. Bazeaza exercitiul acesta pe exercitiul 11.1 sau ofera-le participantilor povesti scrise sau
filmate despre diferiti voluntari.

2. Daca nu ai facut exercitiul 11.1 Tnainte: analizeaza cu grupul diferite activitati de voluntariat,
bazandu-te pe intrebarile din exercitiul 11.1, punctul 3.

3. Bazandu-te pe descoperirile facute, roaga participantii sa creeze in mod individual o definitie
a ce este voluntariatul.

4. Roaga participantii sa citeasca definitiile si sa creeze impreuna sau sa se decidd asupra unei
definitii comune. Daca grupul este mare, imparte-l in doua subgrupuri astfel incat sa se
creeze doud definitii. Pastreaza ambele definitii sau Tncearcd sa gdsesti impreuna cu
participantii o definitie bazata pe cele doua care au fost prezentate.

intrebari de follow-up:

Intreaba daca toatd lumea e de acord cu definitia si afiseaz-o undeva scrisa.
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11.3 Ce e acolo si ce e pentru mine?

Timp de pregatire: 2 minute

Durata: 25 minute

Marimea grupului: 8-20

Varsta: 14+

Tag-uri: voluntariat, vizual.

Cand se folosegte? Defineste ce inseamna voluntariatul si ce face un voluntar.
Materiale:

Poze printate cu diverse activitati de voluntariat, teste de voluntariat printate, pixuri
Prezentare:

1. Asaza pe podea poze cu voluntari in diferite roluri. Roaga-i pe participanti sa ia fiecare cate o
poza.

[Daca grupul este mare poti ruga participantii sa discute si sa prezinte o poza in perechi. Poti
gasi exemple n sectiunea de anexe a acestui toolkit sau poti cduta pe internet pe cont propriu
poze cu voluntari in diferite roluri.]

2. Roaga fiecare participant sa prezinte rolurile de voluntariat observate, raspunzand la
urmatoarele intrebari:

a. Ceface voluntarul?
b. Cine sunt beneficiarii?

c. Cine a organizat activitatea de voluntariat? A fost organizata printr-o organizatie
sau individual?

d. Catde multsau de des voluntariaza aceasta persoana?

[Scrie intrebarile de mai sus pe un flipchart daca nu vrei sa repeti de mai multe ori aceeasi
intrebare participantilor.]

3. Adauga informatii acolo unde trebuie despre fiecare activitate de voluntariat prezentata.
Foloseste-te de informatiile oferite in sectiunea teoretica despre voluntariat.

4. Dupa ce toate rolurile au fost discutate, intreaba-i pe participanti daca ar vrea sa se implice
intr-o activitate de voluntariat. Ce ar vrea sa faca si de ce. Daca grupul nu este prea mare,
lasa fiecare participant sa vorbeasca pe rand.

5. Spune-le participantilor ca ai un quiz de auto-evaluare pentru a-i ajuta sa descopere ce fel de
oportunitati de voluntariat li s-ar potrivi. Poti gasi testul in sectiunea de anexe a acestui
toolkit.

intrebari de follow-up:

Intreaba-i pe participanti daca sunt de acord cu rezultatele testului. Au aflat ceva surprinzator sau se
potriveste rezultatul cu ideile pe care le aveau anterior despre ce li s-ar potrivi?
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12.1 Calatoreste in viitor - eu la 30 de ani

Timp de pregatire: 5 minute

Durata: 40 minute

Numar de persoane: 5-30

Varsta: 15-19

Tag-uri: imaginatie, viitor, planificarea carierei.

Cand se foloseste:

Obiectivele de invatare si abilitatile dezvoltate:

Sa incurajezi tinerii sa nceapa sa se gandeasca la viitorul lor (in general, nu la viitorul
profesional).

Sa faci tinerii sa descopere legatura dintre un ,viitor bun” si o alegere constienta a unei
profesii.

Materiale:

Foi de hartie Ag, creioane colorate, flipchart, markere.

Majoritatea tinerilor nu au nici o idee despre ce ar vrea sa devina in viitor, sau alegerea lor este
aleatoare, bazatd pe profesiile pe care le cunosc deja. Cateodata, nici macar nu sunt pregatiti sa se
gandeasca la viitorul lor (cum vor arata peste 10-15 ani, unde vor trdi etc.). Toti au visuri - obiectivul
acestui exercitiu este sa le vizualizeze si sa faca tinerii sa devina constienti de visurile pe care le au
despre eiinsisi.

Prezentare:

Acest exercitiu se face individual de catre fiecare dintre participanti si apoi se discuta intr-un forum
al grupului. Aici sunt instructiunile pe care trebuie sa le oferi participantilor:

1.

Spune: ,Imaginati-va la varsta de 30 de ani. Cum veti arata? Unde veti trdi? Cum va arata
casa sau apartamentul vostru? Cu cine veti trai? Cum va veti petrece ziua?”

Dupa cateva secunde spune: ,Nu povestiti celorlalti ceea ce v-ati imaginat, ci desenati. Aveti
10 minute sa desenati cum va arata viata voastra cand veti avea 30 de ani.”

Dupa ce desenele sunt terminate: ,Va rog sa va alegeti cate un coleg caruia sa-i prezentati
desenele. Fiecare dintre voi veti avea cate 5 minute pentru prezentare. Cautati asemanari”.

Dupa ce se termina discutia In perechi (de exemplu: 10 minute) intreaba: As vrea sa notez pe
flipchart elementele pe care le-ati identificat ca fiind in comun. Ce asemanari ati identificat?

Participantii enumera asemanarile
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6. Trainer-ul noteaza pe flipchart.
7. La sfarsitul exercitiului sumarizeaza similaritatile pe care le-ai notat.
8. Intreaba tinerii ce efect a avut acest exercitiu asupra lor, ce ganduri au dupa efectuarea lui.

9. Daca tinerii nu mentioneaza in mod explicit, subliniaza ca exista o legatura directd intre un
LVviitor bun” (=sa arate bine, sa aiba un loc de munca bun etc.) si o alegere constienta a
profesiei. Trebuie sa inceapa sa se gandeasca la profesia lor acum.

Variatii posibile:

Incurajeaza-i pe participanti sa deseneze imagini. Daca protesteaza, pentru cd nu sunt ,destul de
talentati”, ,nu au indemanare pentru a desena”, spune-le ca pot sa faca un desen simplu; desenele
nu trebuie sa fie niste opere de art3, ci doar sa reflecte niste idei de baza.
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12.2 imi place sé - Sunt bun la - Se plateste bine

Timp de pregatire: 5 minute

Durata: 20 minute

Numar de participanti: 5-30

Varsta: 15-19

Tag-uri: auto-evaluare, viitor, planificarea carierei.

Cand se foloseste?

Obiectivele de invatare si abilitatile dezvoltate:
e Sarecunoasca factorii principali din spatele succesului profesional si relatiile dintre acestia.
e Arputea fi un bun exercitiu de incalzire la inceputul atelierului de indrumare in cariera.

Materiale:

Calculator, proiector, flipchart, markere, post it-uri, creioane.

Daca faci ceea ce Tti place si te pricepi la ceea ce faci, dar nu esti bine platit; daca esti fericit, dar
sarac, atunci este probabil sa devii nefericit in viitor, daca nu ai pe cineva precum partenerul de viata
sau parintii care sa te ajute financiar pentru intretinere. Daca faci ce te pricepi mai bine si se plateste
bine, dar nu-ti place locul de munca, vei avea bani, dar probabil nu vei fi fericit. Este rard, sau poate
temporard, situatia in care sa ai un job care fti place si esti bine platit dar la care sa nu te pricepi.
Satisfactia si succesul de lunga durata pot fi obtinute cand reusesti sa combini acesti trei factori: faci
ceea ce iti place, la ce te pricepi cel mai bine si esti bine platit.

Prezentare:
Acest exercitiu se face in mod individual de cdtre fiecare
dintre participanti. Acestea sunt instructiunile pe care trebuie WHAT HAPPY WHAT
sa le oferi participantilor: YOUCARE  BUTPOOR YOU'RE
1. "Completeaza propozitiile: ABOUT GOOD AT
Imi place [sa fac]........
Suntbun la........... JUSTA RICH
Se plateste bine sa.......... DREAM BUTBORED
Scrie fiecare raspuns pe un post-it separat
. Nuimpartasi raspunsurile tale cu grupul WHAT
4. Pune post-it-uri anonime pe tabla PAYS WELL
Aveti 3 MINUTE - s& incepem!”
Te rugam sa prezinti participantilor infograficul din dreapta. eskinn

Concluzia exercitiului este: ,succesul este atunci cand faci

ceea ce Tti place, esti bun la asta si munca pe care o faci se plateste bine”

intrebari de follow-up:

Gandeste-te la oamenii pe care ii cunosti. Poti identifica grupurile mentionate mai sus?

Variatii posibile:

Ca si exercitiu de incalzire poti furniza o lista predefinita de profesii dupa care sa intrebi participantii
ce trasaturi ale personalitatii lor i pot ajuta sa fie buni pentru una dintre aceste profesii. Poti folosi si
exercitiul ,Ce este succesul?” descris intr-o sectiune separata.
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12.3 Descopera-ti interesele
Timp de pregatire: 5 minute
Durata: 60 minute
Numar de persoane: 5 - 25
Varsta: 17-19
Tag-uri: interese profesionale, tipuri de personalitate, planificarea carierei.
Cand se foloseste?
Obiectivele de invatare si abilitatile dezvoltate:
e Sa afli mai multe despre interesele profesionale
e Sainveti despre tipurile de personalitate
Materiale:

Pixuri, markere, foi de hartie de flipchart, foi de hartie Ag.

Testul RIASEC a fost dezvoltat de catre John holland Tn anii ‘60, si potrivit acestuia, majoritatea
oamenilor au unul din sase tipuri de personalitate Tn ceea ce priveste interesele lor: Realist,
Investigativ, Artistic, Social, Antreprenorial si Conventional. Aceste tipuri se dezvolta pe doua axe:
obiecte-oameni si informatii-idei. Vezi diagrama de mai jos.

Realistic - persoanelor realiste le place sa lucreze cu instrumente, masinarii sau plante si animale. Au
abilitati tehnice si manuale si de obicei sunt stabile, pragmatice, sincere, consecvente si conformiste.
Cele mai comune job-uri pentru ei sunt: inginer, IT-ist, mecanic, sofer etc.

Investigativ - acest tip de personalitate descrie o inclinatie catre cercetare, investigari de orice forma
si sectoare variate de activitate (biologie, fizica, social, culturd). Persoanele investigative poseda
abilitati matematice si stiintifice si prefera sa lucreze individual la rezolvarea problemelor. Sunt, de
obicei, analitici, precauti, critici, curiosi, independenti, introverti, rationali si precisi.Cele mai intalnite
job-uri pentru ei sunt: fizician, chimist, matematician, biolog etc.

Artistic - persoanele cu acest tip de personalitate prefera activitatile mai putin structurate care
necesita solutii creative si care solicitd mult utilizarea imaginatiei. Sunt de obicei mai expresivi si mai
sensibili, idealisti, creativi, dezorganizati, complecsi, independenti, non-conformisti. Cele mai
comune job-uri pentru acest tip de personalitate sunt cele din sfera artelor - arte, muzica, scris etc.

Social - persoanele cu acest tip de personalitate au nevoie de mai multa interactiune interpersonala.
Le place sa ajute oameni, sa le rezolve probleme, sa-i invete diverse lucruri. Sunt cooperativi,
prietenosi, generosi, concentrati pe rezolvarea problemelor, responsabili, sociabili. Cele mai comune
job-uri pentru ei sunt cele de: profesori, lucratori sociali, manageri in resurse umane, consultanti etc.

Antreprenorial - aceste persoane prefera sa lucreze in echipe, Tnsa doar ca sa le conduca. Evita
munca stiintifica sau analitica si prefera contexte manageriale. De obicei sunt ambitiosi, impulsivi,
optimisti, vorbareti, dominanti, energici, sociabili. Cele mai intalnite job-uri pentru ei sunt: manager
de vanzari, manager, politician, antreprenor etc.

Conventional - acest tip de personalitate indruma oamenii spre contexte foarte organizate si
activitati in care pot sa lucreze cu date si informatii. Aceste persoane sunt de obicei foarte precise,
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conformiste, organizate, persistente, eficiente, scrupuloase si conservatoare. Cele mai comune job-
uri pe care acestia le aleg sunt: contabili, functionari, secretari, asistenti manager, librari etc.

Majoritatea oamenilor vor avea caracteristici dominante din aceste sase tipuri, dar primele trei (cu
scoruri mai mari) vor defini cel mai precis personalitatea unei persoane. Aceste tipuri de
personalitate ii pot ajuta pe oameni sd ia decizii mai rationale si mai constiente pentru carierele lor.

Prezentare:

1. Roaga participantii sa deseneze pe o foaie de hartie ce le place sa faca, iar dupa ce termina
sa se prezinte dupa modelul ,Numele meu este si imi place sa...".

2. Dupa ce prezentarile au luat sfarsit, initiaza discutia despre interese intreband participantii
despre cum stiu / cum au descoperit ce le place. De exemplu, ar putea spune ,imi place s3...
pentru ca la asta sunt bun” sau ,imi place sa... pentru ca fac asta de cand sunt copil” sau ,imi
place sa... pentru ca imi este usor sd o fac” sau ,Imi place sa... pentru cd ma simt fericit cand
o fac” etc.

3. Pornind de la raspunsurile lor, explica ce sunt interesele (ce iti place sa faci) si de ce acestea
sunt importante in alegerea unei cariere. Explica-le ca interesele provin din diverse surse:
mostenire genetica, experiente de Tnvatare, preferinte, abilitati specifice, succese obtinute
anterior etc. Si acestea pot fi identificate de factori precum: cat timp petrece cineva intr-o
activitate, cat de des revine la acea activitate, cat de implicat este intr-o activitate, cat de
des vorbeste despre acea activitate, cat de fericit se simte cand face acea activitate, cat de
mult timp se tine de un hobby etc.

4. Mentioneaza ca exista teste pentru a descoperi propriul tip de personalitate. Un exemplu
poate fi testul Holland (poti afla mai multe in FACT BOX-ul de alaturi). Participantul poate
afla mai multe despre acest test la adresa: http://personality-testing.info/tests/RIASEC/.
Licenta testului iti permite sa 1l folosesti doar pentru scopuri educationale (sa inveti despre
teoria lui Holland), nu si pentru sfaturi psihologice. Majoritatea oamenilor au unul dintre
urmatoarele sase tipuri de personalitate, in conformitate cu interesele lor: Realistic,
Investigativ, Artistic, Social, Antreprenorial si Conventional.

5. La final, explica diferenta dintre: trasaturi (cum esti), valori (ce este important pentru tine),
abilitati (ce inveti sa faci), interese (ce iti place sa faci). Acestea ar putea ajuta participantii sa
isi redefineasca CV-urile.

OBIECTE
Investigativ
Realistic
T 1
DATE Conventional Artistic IDEI
Antreprenorial
Social
OAMENI

intrebari de follow-up:
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Cum intelegi/ explici acum interesele pe care le-ai prezentat la inceputul sedintei?
Ce tipuri de job-uri crezi ca ti s-ar potrivi?

Variatii posibile:

Pentru pasul 1. Ai putea sa intrebi participantii despre job-ul pe care si-ar dori sa-| aiba in viitor, in loc
de interese/hobby-uri. Apoi, pornind de la job-urile mentionate poti porni discutia despre interese.
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12.4 Ce este succesul?

Timp de pregatire: 10 minute
Durata: 20 minute

Marimea grupului: 5-30
Varsta: 15-19

Tag-uri: teste de personalitate, piata muncii, planificarea carierei, profesii viitoare, modele in viata
(role model).

Cand se foloseste?
Obiectivele de invatare si abilitatile care se dezvolta
e Sarealizezi aspectele diverse ale succesului

e S3 prezinti legatura de dependentd dintre succese, trasaturi de personalitate si profesii in
care aceste trasaturi sunt importante

Materiale: Calculator, proiector, acces la internet, flipchart, markere, post-it-uri, creioane
Prezentare:
Pasul 1: Ce poate fi considerat un succes la cineva de varsta voastra?

[exercitiu de grup] Gandeste-te la cat mai multe exemple posibile de lucruri ce pot fi considerate
succese pentru un elev de scoald/ elev de liceu/ student.

Sugestie: Aminteste-ti cd si realizarile mici conteaza; incearca sa te gandesti la diferite tipuri de
succese.

Exista o legdtura de dependenta intre succese, trasaturi de personalitate si profesii optime pentru
fiecare persoana. Acest exercitiu a fost proiectat pentru a identifica punctele forte in moduri mai
neutre decat tind oamenii sa le vada de obicei, deoarece analiza se bazeaza pe dovezi, pe realizari
reale. Pe de alta parte, te ajuta sa realizezi ca unele trasdturi de personalitate sunt importante in
diferite profesii, largindu-ti perspectivele in planificarea profesiei viitoare.

Pasul 2: Care sunt succesele tale de care esti mandru?
[Exercitiu individual] Scrie cel putin trei dintre succesele tale — doar pentru tine, fara a arata nimanui.

Sugestie: Aminteste-ti ca nu trebuie sa fie succese spectaculoase, ci pot fi lucruri marunte de care
esti mandru.

Pasul 3: Trasaturile tale de personalitate care se afla in spatele acestor succese

[Exercitiu individual] Bifeaza trasaturile tale de personalitate care se afla in spatele acestor succese —
vezi tabelul de mai jos.

Exemple de trasaturi de personalitate ce pot fi luate n considerare:
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Responsabil
Adaptabil

Plin de compasiune
Rabdator

Loial

Aventuros

Amabil
Constiincios

Cult

Demn de incredere
Discret

Corect

Neinfricat

Bun observator
Impartial
Independent
Optimist
Incurajator

Inteligent

Pasionat
Gregar
Persistent
Capabil
Sarmant
Precis
Increzator
Supus
Exuberant

De ajutor

youwr KLLL

Modest

Suav

Plin de imaginatie
Meticulos
Obedient

Plin de incredere

Brav

Pasul 4: Profesii in care trasaturile de personalitate de mai sus sunt importante

[Exercitiu individual] Uita-te la lista de profesii deficitare si profesii ale viitorului si incearca sa
selectezi 10 profesii in care trasaturile de personalitate pe care le-ai selectat sunt importante.
Acestea sunt profesii pe care merita sa le iei in considerare.

Variatii posibile:

Daca esti vorbitor de poloneza poti sa sari peste pasul 3 si 4 si sa te duci direct la instrumentul online
Potentialul tau (Twdj Potencjat) pentru a-ti analiza succesele: http://praca-enter.pl/potencjal (valabil

doar in poloneza).
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12.5 Quiz despre piata muncii

Timp de pregatire: 1-2 ore

Durata: 30 minute

Marimea grupului: 15-25 persoane

Varsta: 15-19

Tag-uri: imaginatie, viitor, planificarea carierei.

Cand se foloseste?

Pentru constientizarea situatiei de pe piata muncii.

Materiale: tabla sau flipchart, post-it-uri, creioane.

Prezentare:

Tnainte de workshop:

Uita-te la exemplul de quiz din anexa.

Modifica intrebarile folosind informatii relevante pentru piata muncii din tara ta si cu date
actuale.

Copiaza intrebarile in prezentare folosind layout-ul pe care il preferi.

Pregateste diplome sau mici premii pentru castigatori pentru a stimula competitia.

Cunostintele despre situatia actuala si trendurile de pe piata muncii pot fi oferite sub forma unui
quiz. Participantii concureaza in grupuri de cate 3-5 persoane si incearca sa ghiceasca raspunsul
corect. Aceasta tehnica de gamification face obtinerea de informatii mai atractiva si mai usor de
retinut pentru participanti. Cateva exemple de intrebari bazate pe situatia si trendurile de pe piata
muncii din Polonia sunt prezentate mai jos. Ar trebui sa modifici intrebarile si raspunsurile in functie
de situatia actuala din tara ta. Raspunsurile corecte sunt ingrosate cu bold.

In timpul workshopului:

vh W e

6.
7.

Roaga participantii sa formeze grupuri de cate 3-5 persoane.

Seteaza timpul maxim pentru a raspunde la intrebari. Sugestia este pentru un minut.
Prezinta quiz-ul pe un proiector.

Citeste intrebarile cu voce tare si cere-le participantilor sa discute raspunsul in grupuri.
Intreaba apoi fiecare grup care sunt raspunsurile la care au ajuns si noteaza-le pe o tabla sau
flipchart.

Poti sa discuti raspunsurile sau sa i rogi pe participanti sa le discute.

Dupa ultima intrebare insumeaza punctajele si anunta castigatorii.

intrebari de follow-up:

Care pot fi sursele cunostintelor despre situatia actuala si trendurile de pe piata muncii?

Posibile variatii:

E sugerat sa le oferi castigatorilor niste certificate pentru a face competitia mai atractiva. Quiz-ul dat
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ca si exemplu ar trebui revizuit Tnainte de fiecare exercitiu si aplicat in contextul in care discutati
piata muncii.
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12.6 Pregateste-ti CV-ul si scrisoarea de intentie

Timp de pregatire: 20 ore

Durata: go minute

Marimea grupului: 5-25 persoane

Varsta: 17-19

Tag-uri: CV, scrisoare de intentie, planificarea carierei, SWOT personal, marketing personal.
Cand se foloseste?

Obiective de invatare si abilitatile care sunt dezvoltate:

e Sainveti cum sa pregatesti un CV si o scrisoare de intentie
e S3inveti despre punctele tale forte, punctele slabe, si despre oportunitatile si amenintarile
unui job ideal

Materiale:
foi A4, foi de flipchart, pixuri, markere, template-uri de CV pentru toti participantii.
Pregatire:

1. Downloadeaza formatul de CV Europass in limba ta, aici: https://europass.cedefop.
europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions.

2. Citeste despre formatul scrisorii de intentie din FACT BOX.

3. Printeaza template-urile de CV pentru toti participantii.

Prezentare:

1. Da fiecarui participant o foaie de hartie A4 si un pix, si spune-le sa scrie ca si titlu pe pagina
denumirea jobului lor ideal, a jobului la care viseaza.

2. Apoi roaga-i pe participanti sa imparta hartia in patru parti. Aceasta analiza este o analiza
SWOT personala. SWOT vine de la primele litere din: Strengths (puncte forte), Weaknesses
(puncte slabe), Opportunities (oportunitati), Threats (amenintari).

Puncte forte Puncte slabe

Punctele tale forte pentru job-ul pe care ti-I
doresti

Punctele tale slabe pentru job-ul pe care ti-I
doresti

Oportunitati Amenintari

Oportunitatile care exista pe piata muncii, in
comunitatea ta, si care te ajuta in obtinerea
jobul-ui pe care ti-l doresti.

Amenintari care exista pe piata muncii, n
comunitatea ta, si care te-ar putea impiedica sa
obtii job-ul pe care ti-I doresti.
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3. Roaga fiecare participant sa isi completeze individual tabelul cu punctele lui forte si punctele
slabe, si de asemenea cu oportunitatile si amenintarile percepute. Da-le cam 10 minute
pentru acest exercitiu.

4. Pune-i pe participanti in perechi si roaga-i sa isi prezinte unul altuia rezultatele analizei
personale SWOT.

5. Roaga apoi unul sau doi voluntari sa prezinte intreqului grup analizele lor SWOT, si cu
ajutorul tdu, analizati ce ati identificat ca puncte forte si puncte slabe (Trasaturi de
personalitate? Valori? Interese? Abilitati?). in acelasi timp, asigura-te ca oportunitatile si
amenintarile sunt de ordin exterior, si ca sunt realiste.

Data, localitatea, datele tale de contact

Datele de contact ale companiei

Stimata Doamna... / Stimate Domnule...,

Fraza de introducere, unde ti exprimi interesul pentru o pozitie specificd/ internship in companie si
unde spui cum ai aflat despre locul de munca.

Doua sau trei fraze despre competentele, abilitatile relevante pe care le ai pentru job-ul/ internship-
ul pentru care aplici, si mentioneaza cum ti-ai format acele abilitati / competente.

Doua sau trei fraze despre motivatia ta si explica de ce job-ul/ internship-ul si compania se potrivesc
cu interesele tale.

O solicitare politicoasa de a primi un rdspuns si arata-ti disponibilitatea pentru un interviu.
Mentioneaza CV-ul ca anexa la scrisoarea / email-ul pe care o /il trimiti.

Cu stima,

Nume [ semnatura

6. Explica-le participantilor cum aceasta analiza SWOT 1i ajuta sa isi construiasca CV-ul si
scrisoarea de intentie pentru job. Vor putea folosi partile tari pentru a-si descrie abilitatile,
interesele, valorile si trasaturile, alegandu-le pe cele care se potrivesc pozitiei pentru care
aplica.

7. Da fiecarui participant formatul de CV Europass, si prezinta-| participantilor. Fa legatura
intre prezentare (ariile de experienta, educatia, abilitatile personale) si punctele tari pe care
le identifica In pasul trei.

8. Cere-le participantilor sa isi acorde cinci minute pentru a extrage din analiza SWOT ce au
nevoie pentru CV. Tn acelasi timp, cere-le sa fsi ia notite despre ce trebuie sa imbunatateasca
si cum isi vor elimina punctele slabe, astfel incat sa isi imbunatateasca CV-ul.

9. Roaga niste voluntari sa Tsi prezinte munca sau pune participantii sa si le prezinte in perechi.

10. Prezinta formatul scrisorii de intentie (Citeste FACT BOX-ul despre scrisoarea de intentie)
participantilor. Spune-le urmatoarele lucruri importante: scrisoarea de intentie ar trebui sa
fie personalizata in functie de anuntul job-ului/ internship-ului (fii atent la toate cerintele din
anunt), si in functie de profilul candidatului. Nu folosi scrisori de intentie gata facute, luate
de pe internet. Scrie propriile scrisori, care sa se remarce dintre scrisorile bazate pe modele
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pe care toatd lumea le poate gasi pe internet. Aminteste-ti ca nu doar tu vei raspunde la
acelasi anunt si nu doar tu vei incerca sa te distingi.

11. Grupeaza participantii in functie de job-ul ideal pe care l-au identificat la Tnceputul
workshop-ului (incearca sa gasesti aceleasi job-uri, sau similare, sau cel putin din acelasi
sector de activitate). Apoi, roaga-i sa scrie o scrisoare de intentie, si in final sa o citeasca
colegilor din grupa.

12. Termind workshop-ul rugand fiecare participant sa fisi seteze un obiectiv pentru
imbunatatirea CV-ului lui pana peste sase luni.Obiectivul ar trebui sa fie legat de punctele
slabe pe care le-au identificat, de oportunitatile de care au aflat, sau de amenintarile in
legatura cu care pot sa faca ceva. Obiectivul ar trebui sa fie impartasit cu intregul grup, si
scris sub forma de scrisoare/ notita pentru ei insisi.

intrebari de follow-up:
Ce lucruri noi ai descoperit in timp ce faceai analiza SWOT, despre tine sau mediul in care traiesti?

Ce vei face in urmadtoarele sase luni pentru a te asigura ca iti vei atinge obiectivul pentru
imbunatatirea CV-ului?

Unde si cand iti vei putea folosi CV-ul?
Posibile variatii:

Daca workshop-ul e prea lung pentru participanti, poti sa il Tmparti in doua dupa pasul 6. Fa un
energizer, si apoi revin-o la pasul 7.
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12.7 Pregateste-te pentru interviul de angajare!

Timp de pregatire: 15 minute

Durata: 60 minute

Marimea grupului: 5-25 persoane

Varsta: 17-19

Tag-uri: interviu de angajare, planificarea carierei.
Cand se foloseste?

Obiective de invatare si abilitatile care sunt dezvoltate:

e Sainveti cum sa te pregatesti pentru un interviu in vederea unui job.
e S3dinveti despre asteptdrile companiei din partea unui candidat care participa la un interviu
de angajare.

Materiale:
foi A4, pixuri, scaune, si 0 masa pentru a improviza un birou pentru interviu.
Anunturi pentru job-uri care sa fie printate pentru toti participantii.
Pregatire:
e Cauta pe o platforma niste anunturi de job-uri si printeaza-le pentru toti participantii.
Prezentare:

1. Selecteaza patru participanti din grup sau cere patru volunatari. Trei dintre ei vor juca rolul:
unui director de companie, a unui manager de resurse umane $i a unui supervizor. Al
patrulea participant va fi candidatul pentru job.

Da-le tuturor participantilor copii ale unuia dintre anunturile pe care le-ai printat.

Roaga-i pe voluntarii care joaca rolul reprezentantilor companiei sa pregdteasca undeva
separat de grup un set de intrebari pentru candidatul pentru pozitia din anunt. Explica-le
rolul fiecarei pozitii, respectiv interesele si rolul directorului, a manager-ului HR, si a
supervizorului.

4. Roaga-l pe voluntarul care joaca rolul candidatului sa pregdteasca niste raspunsuri pentru
intrebarile care crede ca i vor fi puse.

5. Pana isi pregatesc voluntarii intrebarile si raspunsurile, pregateste incaperea, aranjand niste
scaune si 0 masa pentru a simula mediul unui birou. Roaga-i pe ceilalti participanti sa te
ajute sa faci asta.

6. Roaga-i pe ceilalti participanti sa fie atenti la jocul de rol, sa ia notite si sa scrie observatii
despre cum se desfasoara interviul.

7. Cand voluntarii sunt gata, roaga-i sa se reuneascd in biroul pe care |-ai creat pentru ei, si
spune-le sa inceapa interviul.

8. Nuintrerupe jocul de rol si nu i Iasa pe ceilalti participanti sa il intrerupa. Lasa-i pe voluntari
sa il incheie atunci cand considera cd au toate informatiile necesare de la candidat.

9. La finalul interviului, discuta cu participantii despre ce a mers bine si ce a mers rau. Condu
discutia nspre: intrebarile care au fost puse (explica-le participantilor ca de obicei aceste
intrebari sunt centrate pe cunostinte, experientd, si motivatia candidatului; ai grijd sa
corectezi intrebarile discriminative, intrebdrile cu final inchis, sau cele prea personale);
raspunsurile oferite de candidat; atitudinea candidatului, si stilul lui/ei de comunicare non-
verbal3; intrebarile puse de candidat; atmosfera de la intalnire etc.
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10. Intreb3-i pe participanti ce ar face ei diferit dacd ar fi reprezentativii companiei, sau
candidatul.

11. Incheie sesiunea prezentand regulile de baza ale pregatirii pentru un interviu de angajare,
din perspectiva candidatului ( cauta informatii despre organizatie, afla lucruri despre job-ul
pentru care candidezi, revizuieste-ti CV-ul/ experienta/ motivatia, pregateste intrebari
legate de cunostinte/ experientd/ motivatie, pregateste-ti propriile intrebari pentru
reprezentativii companiei, etc)

intrebari de follow-up:

Care sunt cele mai importante lucruri pe care le-ai invatat din jocul de rol despre interviul de
angajare?

Care sunt lucrurile pe care ar trebui sa le imbunatatesti pentru urmatorul interviu de angajare?
Posibile variatii:

Tnainte de pasul 11 poti adduga incd un joc de rol, cu un alt grup de voluntari, si poti alege o alta
pozitie pentru un job dintre anunturile printate.
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COMUNICARE VIZUALA

http://blog.visme.co/visual-storytelling-classroom/

VOLUNTARIAT

https://europa.eu/youth/volunteering/project_en

http://www.workingabroad.com/database/

http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report ro en.pdf

Povesti de voluntariat

http://www.movit.si/fileadmin/movit/oZAVOD/Publikacije/Raziskave/Success stories How EVS ha
s_changed_my_life_2014.pdf

https://www.volunteermatch.org/volunteers/stories/index.jsp

http://www.workingabroad.com/volunteering-abroad/volunteer-stories

Unelte de training
Diverse scenarii de training:

https://www.trainingforchange.org/tools

http://www.businessballs.com/index.htm

ANTREPRENORIAT

http://www.entrepreneur.com/article/244115

http://www.tydzienprzedsiebiorczosci.pl/files/best practices EN.pdf

Competente si abilitati antreprenoriale

Start Your Own Business, Sixth Edition: The Only Startup Book You'll Ever Need, written by Inc The
Staff of Entrepreneur Media.

http://www.amazon.com/Start-Your-Own-Business-Sixth-

ebook/dp/BooR3L71WE/ref=tmm kin swatch o? encoding=UTF8&qid=&sr=

Louis C.K. stand-up despre constiinta de sine:
https://www.youtube.com/watch?v=DYEHwk4NoB8

“Every day, we make decisions that have good or bad consequences for our future selves. (Can | skip
flossing just this one time?) Daniel Goldstein makes tools that help us imagine ourselves over time,
so that we make smart choices for Future Us.”

https://www.ted.com/talks/daniel goldstein the battle between your present and future self?la

nguage=en

Checklist: Questions That Can Help Teens Build Self-Awareness
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https://www.understood.org/en/friends-feelings/empowering-your-child/self-awareness/checklist-
guestions-that-can-help-teens-build-self-awareness

Teste de creativitate
http://9qu.com/articles/7160/test-your-creativity-5-classic-creative-challenges

100 de utilizari ale unei agrafe de birou
https://leoniehallatinnovationig.wordpress.com/2012/11/21/100-uses-for-paperclips/

Jocul Unlock Social Enterprise game, modulul 1 despre gandirea critica:
http://www.iseeyou-network.eu/resources-2/business-simulation-game/
How to Improve Your Critical Thinking Skills and Make Better Business Decisions
http://www.entrepreneur.com/article/226484

Articol despre luarea deciziilor:
https://new.edu/resources/making-rational-decisions

Jocul Unlock Social Enterprise game, modulul 3 despre abilititatea de a prioritiza:
http://www.iseeyou-network.eu/resources-2/business-simulation-game/

Dan Ariely: Are we in control of our own decisions?, TED Talks

https://www.ted.com/talks/dan_ariely asks _are we_in_control_of our_own_decisions?language=e
n

Science of persuasion (R. Cialdini, S. Martin) — scurt rezumat
https://www.youtube.com/watch?v=cFdCzN7RYbw

Antreprenoriatul ca si optiune de cariera

Cum s& atragi investitorii: http://www.iseeyou-
network.eu/files/8514/5579/7112/Business_Angel Attraction Plan.pdf

Robert Kiyosaki, Rich Dad’s Cashflow Quadrant. Guide to Financial Freedom (2012).

Trump and Kiyosaki on Building Business Wealth, http://www.entrepreneur.com/article/169174

Resurse pentru administrarea afacerii

Business Model Canvas
http://www.businessmodelgeneration.com/
http://nonprofitcanvaskit.com/

Cum sa vinzi un produs: http://www.entrepreneur.com/article/227134
Cum sa iti cunosti piata si clientii: http://www.entrepreneur.com/article/202334

12 Steps for How to Make a Budget — Personal Budgeting Tips for First Timers
http://www.moneycrashers.com/how-to-make-a-budget/

10 Best Budgeting and Personal Finance Apps
http://www.tomsqguide.com/us/pictures-story/548-best-budget-expense-apps.html

Cum sa iti calculezi pragul de rentabilitate:
http://entrepreneurs.about.com/od/businessplan/a/breakeven.htm

The 7 habits of highly effective people, by Stephen Covey:
https://www.stephencovey.com/7habits/7habits-habita.php

7 Reasons '7 Habits of Highly Effective People' Lives on 25 Years Later
http://www.entrepreneur.com/article/236544
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Leadership

Leadership Styles and Types: Authoritarian, Laissez-Faire & Democratic

http://study.com/academy/lesson/leadership-styles-and-types-authoritarian-laissez-faire-
democratic.html

Leadership situational: https://situational.com/the-cls-difference/situational-leadership-what-we-
do/

Stilurile de leadership:

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_84.htm

Etica de afaceri si CSR

The Ten Principles UN Global Compact: https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles;

The OECD Guidelines for Multinational Enterprises: http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
How to build an ethical business culture

http://www.entrepreneur.com/article/224453

The 4 Pillars of Ethical Enterprises

http://www.entrepreneur.com/article/240035

UN Global Compact seeks local pioneers of Sustainable Development Goals
http://www.thequardian.com/un-global-compact-partner-zone/2016/feb/24/un-global-compact-
pioneers-sustainable-development-goals

Antreprenoriat social

Changing the world: a young’s person guide to social entrepreneurship, de UnLtd for Social
Entrepreneurs
https://unltd.org.uk/wp-content/uploads/2014/04/Beginners-Guide-First-Edition.pdf

14 TED talks on how the power of social entrepreneurship is helping solve the world’s biggest problems
http://social.yourstory.com/2014/03/14-ted-talks-power-social-entrepreneurship-helping-solve-
worlds-biggest-problems-part-2/

CONSILIEREA IN CARIERA

Instrumente online de auto-evaluare

http://icould.com/buzz - Buzz Quiz ,What animal are you/ Ce animal esti?". E un test scurt, execlent
(cinci minute) care fti atribuie categoriile de animale care ti se potrivesc conform trasaturilor tale de
personalitate. E un test distractiv (printre numele categoriilor se numara si iepurele, soimul,etc) si cu
mesaje motivationale (Bill Gates, Richard Branson etc. au aceeasi categorie de personalitate), si de
asemenea primesti feedback pentru punctele forte, punctele slabe si profesiile populare printre
oamenii care se afla in aceaasi categorie cu tine.

http://www.skillage.eu - Skillage este un instrument prietenos pentru tineri ce ofera o scurtd auto-
evaluare a abilitatilor IT, care sunt cerute de obicei in diferite situatii la job si pot fi grupate in cinci
categorii: angajabilitate, productivitate, comunicare, social media, management de continut si
siguranta. Ofera un raport in format PDF, care poate fi share-uit cu prietenii pe Facebook, Twitter
sau LinkedIn. Daca e tradus in majoritatea limbilor europene, dar traducerea in limba ta nu e valabila
(cum e cu norvegiana), poti sa il traduci tu, iar Telecentre-Europe, organizatia care detine acest
instrument, il va implementa si in limba in care I-ai tradus.

http://personality-testing.info/tests/RIASEC/ - Testul RIASEC a fost conceput de John Holland in anii
60, si conform lui Holland, majoritatea oamenilor au unul dintre sase tipuri de personalitate, in
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functie de interesele lor: Realistic, Investigativ, Artistic, Social, Antreprenorial, si Conventional. Este
accesibil doar in scopuri educationale.

Consilierea in cariera si portaluri online

http://icould.com/ - icould este un portal britanic care ofera inspiratie pentru cariera si informatii
pentru tineri. Arata ce e posibil prin munca, si ofera mai multe perspective pentru a te gandi la
cariere prin accesul gratuit la mai mult de 100 de video-uri cu povesti personale, informatii detaliate
despre job-uri, plus sfaturi practice.

http://praca-enter.pl/potencjal- Your Potential este un instrument foarte bun, nu doar pentru a-ti
identifica abilitatile, dar si pentru a-ti largi orizonturile, si ai acces la o varietate mare de profesii
dintre care poti alege (valabil doar in poloneza).

Descrieri ale profesiilor, ale celor deficitare si celor viitoare

http://icould.com/watch-career-videos/- peste 1000 de video-uri cu povesti personale, informatii
detaliate despre job-uri, sfaturi practice si insight-uri (piata muncii din Marea Britanie)

http://praca-enter.pl/zawody- catalog de profesii (Katalog zawodow) cu descrierea a peste 100 de
profesii, includiv cele deficitare si de viitor (doar in poloneza)

BBC News Business, ,Global migrants: Which are the most wanted professions?”, 26 March 2013,
http://www.bbc.com/news/business-21938085

UK Commission for Employment and Skills, Careers of the future, December 2015,
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/452078/a5.01.05. UKCES Career Brochure Vi3 reduced.pdf

Ministry of Labour and Social Policy, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/ raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/ (doar in poloneza).

Job. Enter, ,Catalogue of professions”, http://praca-enter.pl/zawody(doar in poloneza).

Retele profesionale

https://www.linkedin.com/ - LinkedIn este cea mai mare retea sociald internationald pentru
networking profesional, folosita de obicei de catre companiile de recrutare si departamentele HR.

http://yourock.jobs — un portal online conceput pentru tineri, care permite contruirea unui profil
dinamic si unde poti beneficia de networking.

http://www.goldenline.pl/ - un portal social de networking, popular in primul rand in Polonia, cu
focus puternic pe afaceri, folosit pe scara larga de companiile de recrutare si departamentele HR.

Jocuri educationale online si offline

https://vimeo.com/36491415 — un video ce prezinta ideea jocului MeTycoon. Aceste jocuri ilustreaza
foarte bine echilibrul intre viata personald si viata profesionald din perspectiva a doi indicatori
principali: banii si fericirea. Prezinta de asemenea situatii din viata reala tipice precum ingrijirea unui
cdine ca o dezvoltare a abilitatilor profesionale (sociale in acest caz). Mai mult, ofera o viziune larga
asupra pietei muncii, a profesiilor disponibile, a cerintelor si salariilor tipice pentru aceste profesii, si
de asemenea interviuri cu reprezentativi din aceste profesii, toate acestea sprijinite de gamification.
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http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/%20raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/%20raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
http://praca-enter.pl/zawody
https://www.linkedin.com/
http://yourock.jobs/
http://www.goldenline.pl/
https://vimeo.com/36491415
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http://www.paninformatyk.com.pl/informatyka/pobierz-tajemnice-aeropolis/ - Talent Game -
Secrets of Aeropolis este un joc 3D cu caracteristici avansate de diagnosticare (doar in poloneza).

https://www.facebook.com/MaxCareer/ - Max-Career este un joc pe Facebook despre consilierea in
carierd, care iti permite sa Tmpartasesti rezultatele cu prietenii tai de pe Facebook, popularizand
astfel jocul.

http://ocias.com/loved.php- Loved, by Alexander Ocias- un joc care ar putea fi bun pentru depasirea
barierei dintre urmarea instructiunilor si a lua o decizie.

http://www.capitalismlab.com/ - Capitalism, un joc de simulare a unei afaceri reale.

https://www.mobygames.com/game-group/railroad-tycoon-series- Railroad Tycoon, o serie de
jocuri de simulari pentru afaceri cu caracteristici economice puternice.

Situatia actuala, statistici si trenduri pe piata muncii

http://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market- EUROSTAT, piata muncii si sursa oficiala de
cunostinte pentru statisticile de pe piata muncii din tarile europene.

http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/%2othought-
leadership/research-insights/talent-shortage-2015- Manpower este o firma care pregdteste un
raport anual despre , Deficitul de talente” si ofera informatii despre situatia prezenta si trendurile de
pe piata muncii Tn mai multe tari din lume.

Abilitati digitale pentru angajabilitate

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359 - DIGCOMP: A Framework for Developing
and Understanding Digital Competence in Europe, o harta a competentelor digitale care sunt cerute
pe piata muncii.

https://code.org/ - un portal online pentru a invata abilitati de codare.

http://apki.org/ - cursuri online pentru diverse limbaje de programare (doar in poloneza).

Surse de inspiratie pentru antreprenoriat

http://www.europeanictchallenge.com/- European ICT Challenge

http://www.ideaswatch.com/browse- IdeasWatch, inspiratii pentru startup-uri.

http://www.forbes.com/startups/#62efgf8d3fas - Forbes, Antreprenori / Startup-uri, povesti despre
startup-uri.
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http://www.paninformatyk.com.pl/informatyka/pobierz-tajemnice-aeropolis/
https://www.facebook.com/MaxCareer/
http://ocias.com/loved.php
http://www.capitalismlab.com/
https://www.mobygames.com/game-group/railroad-tycoon-series
http://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/%20thought-leadership/research-insights/talent-shortage-2015
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https://code.org/
http://apki.org/
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Anexe pentru scenariile din toolkit
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Testeaza-ti coeficientul de antreprenoriat!

Adaptat din Start Your Own Business, Sixth Edition: The Only Startup Book You'll Ever Need, scrisa de
Inc The Staff of Entrepreneur Media; testul a fost initial dezvoltat de Northwestern Mutual Life
insurance.

Tnainte de a completa acest test, aminteste-ti: chiar daca ai un coeficient mare de antreprenoriat, nu
inseamna automat ca afacerea ta o sa aiba succes, ci ca ai calitatile/abilitatile de a avea succes intr-o
afacere pentru care trebuie sa lucrezi mult sa o dezvolti.

Nu te gandi prea mult cand raspunzi la intrebari. Alege primul rdspuns care fti trece prin minte cand
te gandesti la tine. Incepe testul!

Raspunde la urmatoarele intrebari cu "DA” sau “NU” si aduna-ti scorul, asa cum fti este indicat in
sectiunea de la finalul testului, pentru a afla care este coeficientul de antreprenoriat.

DA NU

___ 1. Estiunul dintre elevii de top din scoalata?

___ 2. Itiface placere s participi in activitati de grup, precum cluburi sau sporturi de echipa?

___ 3. Preferisa stai singur?

___ 4. Ai candidat pentru consiliul elevilor sau ai initiat mici initiative de afaceri, precum un
stand de limonada, un ziar al claseiffamiliei sau o vanzare de felicitari?

___ 5. Estiincapatanat?

___ 6. Estiprecaut?

___ 7. Estiindraznet sau aventuros?

___ 8. Conteaza mult parerile celorlalti pentru tine?

___9. Aiincepe propria ta afacere doar ca sa scapi de rutina ta zilnica?

___10. Chiar daca iti place sa lucrezi, ai fi dispus sa lucrezi peste noapte?

___11. Esti dispus sa lucrezi indiferent de mult, chiar daca nu ai dormit deloc sau foarte putin,
pentru a finaliza un proiect?

___ ___12. Dupa cefinalizezi cu succes un proiect, incepi altul chiar dupa?

___ ___13. Estidispussa ti folosesti banii economisiti ca sa incepi o afacere?

__ ___14. Aifidispus sa imprumuti bani de la altcineva?

___ ___15. Daca afacerea ta ar esua, ai initia imediat una noua?

___16. Sauaiincepe sa iti cauti un loc de munca cu un salariu regulat?

___ ___17. Crezica este riscant sa fii antreprenor?

___18. Ttinotezi obiectivele tale pe termen scurt sau pe termen lung?

___ ___19. Crezica ai abilitatea de a-ti gestiona bine banii?

20. Te plictisesti repede?

21. Estioptimist?

Cum sd iti calculezi scorul:

1. Daca da, scade 4 puncte; daca nu, aduna 4.
2. Daca da, scade 1 punct; daca nu, aduna 1.
3. Daca da, aduna 1 punct; daca nu, scade 1.
4. Dacd da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.
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5. Daca da, aduna 1 punct; daca nu, scade 1.

6. Daca da, scade 4 puncte; daca nu, aduna 4.

7. Daca da, aduna 4 puncte; daca nu, nu ai niciun punct.
8. Daca da, scade 1 punct; daca nu, adund 1.

9. Dacd da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

10.
11.
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 6.

Daca da, aduna 4 puncte; dacd nu, nu ai niciun punct.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Daca da, aduna 4 puncte; daca nu, scade 4.

Daca da, scade 1 punct; dacd nu, nu ai niciun punct.
Daca da, scade 2 puncte; daca nu, aduna 2.

Daca da, aduna 1 punct; daca nu, scade 1.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Daca da, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Daca 2, aduna 2 puncte; daca nu, scade 2.

Rezultatele testului

youwr KLLL

e Unscor de 35 de puncte sau mai mult:Totul merge bine pentru tine. Ai potentialul de a

obtine un succes antreprenorial spectaculos.

e Unscorintre 15 si 34: Background-ul tau, abilitatile si talentul iti ofera sanse excelente

pentru a avea succes in afacerea ta. Ar trebui sa ajungi departe.

e Unscorintre o si 14: Ai un inceput bun in abilitatea si/sau experienta de a conduce o afacere
si ar trebui sa ai succes in a-ti creea una, daca inveti modalitatile necesare pentruao

conduce.

e Unscorintre -15to -1: Ai putea sa reusesti daca te-ai aventura pe cont propriu, dar s-ar
putea sd ai nevoie sa lucrezi suplimentar pentru a compensa cu lipsa de avantaje si abilitati

ce oferd antreprenorilor un avantaj cand isi incep afacerea.

e Unscorintre -16 to -43: Probabil ai alte talente decat acesta. Ar trebui sa te gandesti daca
ceea ce vrei cu adevarat sa faci este sa iti construiesti o afacere, pentru ca s-ar putea sa iti dai
seama ca inoti impotriva curentului. Sa lucrezi intr-o companie sau pentru altcineva,
dezvoltandu-ti o carierd intr-o profesie sau sa obtii expertiza intr-un domeniu tehnic ar fi de
departe mai potrivit pentru tine si ti-ar permite sa te bucuri de un stil de viata mai potrivit

pentru abilitatile si interesele tale.

Interpretare:

Daca scorul tau este mare, nu Tnseamnad neaparat cd o sa ai succes in afacerea ta, ci ca ai calitatile
necesare pentru a avea succes in afacerea intiata de tine. Daca scorul tau este mic, nu inseamna ca
nu o sa reusesti. Sunt si alti factori ce trebuie luati in considerare inainte de a face acest pas.

Alte informatii despre contextul intrebarilor din testul tau:

e Antreprenorii de succes nu sunt, de obicei, elevi de top /silitori in scoala.
e Antreprenorii nu sunt in mod special entuziasti sa participe in activitati de grup.
e Studiile despre antreprenori arata ca, tineri fiind, acestia prefera mai des sa fie singuri.
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De obicei, antreprenorii pot fi identificati devreme. Incapatanarea la copii pare sa se
transforme in determinarea de a face lucrurile intr-un mod propriu — o particularitate a
antreprenorilor de succes.

Precautia poate sa implice si lipsa de determinare de a-ti asuma riscuri, un handicap pentru
cei ce se imbarca intr-o situatie neintalnita anterior.

De multe ori, antreprenorii au increderea de a urma cdi diferite decat cele pe care sunt

indrumati de alte opinii.

De multe ori, decizia unui antreprenor de a initia o afacere este declansata de plictiseala fata
de rutina sa zilnica.

in general, antreprenorii sunt asa de incantati de munca lor, incat trec non-stop de la un
proiect la altul.

Antreprenorii de succes sunt dispusi sa isi foloseasca economiile personale pentru a-si
finanta un proiect.

Multi antreprenori au obiceiul de a-si nota obiectivele.

Abilitatea de a gestiona bani este esentiala pentru antreprenorii de succes.
Antreprenorii se plictisesc repede.

Optimismul poate sa intareasca dorinta de a fi de succes si de a incerca lucruri noi, fara
teama.
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Anexa pentru scenariul 10.7 Condu-ti organizatia cu
stil

Scenariul A

Esti manager intr-o companie cu 250 de angajati. Management-ul de top te roaga sa faci sugestii
pentru organizarea petrecerii anuale. Scopul petrecerii este de a sarbatori rezultatele bune ale
companiei la care toti angajatii au contribuit, asa ca trebuie sa oferi o varietate larga de activitati in
propunerea ta. Ai planificat o intalnire succintd cu echipa ta. in urmatoarele 15 minute trebuie sa
colectezi cat mai multe idei posibile si sa propuneti un plan pentru petrecere.

La finalul intalnirii, o persoana va fi nominalizatd sa prezinte rezultatele si sa raspunda la intrebari.

Rezumat:

Obiectivul intalnirii: creeaza un plan de activitati pentru petrecere.
Durata: 15 minute.

Logistica: planul va fi scris pe o foaie de flip-chart.

O persoana va fi nominalizata sa prezinte rezultatele.

incearca s urmezi bine urmatoarele comportamente:

e Te pregatesti cu grija si iei notite despre ideile de baza cu care vrei sa paricipi la intalnire.
e  Estisingurul care stie ceea ce este bun pentru echipa.

e Tuconducidiscutia; da ordine celorlalti in legatura cu ceea ce trebuie facut.

e  Aloca imediat sarcini pentru fiecare membru al echipei.

¢ Influenteaza si domina discutia pana la ultimul detaliu.

e  Tuvorbesti cel mai mult.

e Nu tebuie sa pui intrebari si sa asculti; intrerupe discutia imediat daca simti ca este inutila.
e Intrerupe-ides pe ceilalti.

e  Criticd silauda in mod direct, deschis.

¢ Nuruga membrii echipei sa Tsi prezinte ideile sau sugestiile.

e Teasteptila rezultate excelente si judeci subordonatii tdi, considerandu-te cel mai bun.

e Panadlaurmg, tu ai deja planul pentru petrecere si trebuie doar sa il explici subordonatilor tai.
e  Tutrebuie sa prezinti rezultatele.
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Scenariul B

Esti manager intr-o companie cu 250 de angajati. Management-ul de top te roaga sa faci sugestii
pentru organizarea petrecerii anuale. Scopul petrecerii este de a sarbatori rezultatele bune ale
companiei la care toti angajatii au contribuit, asa ca trebuie sa oferi o varietate larga de activitati in
propunerea ta. Ai planificat o intalnire succintd cu echipa ta. in urméatoarele 15 minute trebuie sa
colectezi cat mai multe idei posibile si sa propuneti un plan pentru petrecere.

La finalul intalnirii, o persoana va fi nominalizatd sa prezinte rezultatele si sa raspunda la intrebari.

Rezumat:

Obiectivul intalnirii: creeaza un plan de activitati pentru petrecere.
Durata: 15 minute.

Logistica: planul va fi scris pe o foaie de flip-chart.

O persoana va fi nominalizata sa prezinte rezultatele.

incearcd s& urmezi bine urméatoarele comportamente:

De la bun inceput, iti informezi echipa in legatura cu obiectivele intalnirii, ce este asteptat sa
se obtina la final si cum sa se discute.

Ajungeti la o intelegere legata de organizarea intalnirii si sarcinile individuale.

Roaga membrii echipei sa faca sugestii specifice si incurajeaza-i pe toti sa fie activi.
Pune intrebari pentru sustinere si incurajare; asculta cu atentie.

Tti implici colegii in luarea deciziilor.

Le explici propriile opinii si nu le impui.

Ti implici si pe cei mai tacuti sifi incurajezi pe toti sa contribuie.

Nu forta nimic, ci sustine activitatile pentru toti angajatii.

Controleaza discutia doar atunci cand este necesar si sustine initiativele individuale sau
conducerea intalnirii de catre membrii echipei.
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Scenariul C

Esti manager intr-o companie cu 250 de angajati. Management-ul de top te roaga sa faci sugestii
pentru organizarea petrecerii anuale. Scopul petrecerii este de a sarbatori rezultatele bune ale
companiei la care toti angajatii au contribuit, asa ca trebuie sa oferi o varietate larga de activitati in
propunerea ta. Ai planificat o intalnire succintd cu echipa ta. in urméatoarele 15 minute trebuie sa
colectezi cat mai multe idei posibile si sa propuneti un plan pentru petrecere.

La finalul intalnirii, o persoana va fi nominalizatd sa prezinte rezultatele si sa raspunda la intrebari.

Rezumat:
e Obiectivul intalnirii: creeaza un plan de activitati pentru petrecere.
Durata: 15 minute.
Logistica: planul va fi scris pe o foaie de flip-chart.
O persoana va fi nominalizata sa prezinte rezultatele.

incearcd s& urmezi bine urméitoarele comportamente:
e Incepe prin a-ti informa succint subordonatii in legatura cu obiectivele intalnirii; fara a da

prea multe detalii; roaga-i sa inceapa sa lucreze.
e  Fii mai mult un observator.
e Lasa-isa discute intre ei si nuinterveni.
e Estisigur ca sunt capabili sa se descurce, fara sa te implici.
e Nuti exprima opiniile.
e Nu participa in discutii si evita contactul vizual.
e Asteapta caintrebdrile sa iti fie adresate in mod direct.
e Raspunde intrebdrilor cu alte intrebari sau doar intreaba-i — ,Dar voi ce credeti ?”.
e Nu critica, nu lauda.
e Aiunrol neutry; nu esti tu liderul echipei.
e Alta persoana ar trebui sa prezinte raspunsurile.
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Anexa pentru scenariul 10.8 Construieste o afacere
etica si responsabila
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A.

Compania aceasta este
implicata in CSR doar pentru a
se promova si a-si face
brandul cunoscut.
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B.
Compania aceasta produce si
vinde alcool.
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C.
Compania aceasta produce si
vinde tigari.
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D.
Compania aceasta isi plateste
prost angajati.
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E.
Compania aceasta NU isi
plateste taxele catre stat, in
mod requlat.
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F.
Directorul acestei companii
este implicat in scandaluri de
mita/coruptie.
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G.
Directorul acestei companii a
avut un discurs xenofob in
media.
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H.
Aceasta companie este cel
mai mare poluatorin
comunitatea ta.
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.

Aceasta companie isi
exploateaza angajatii,
neplatindu-i pentru orele
suplimentare de munca.
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J.

Aceasta companie refuza in
mod deschis sa angajeze
oameni mai in varsta de 45 de
ani.
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K.

Aceasta companie nu
printeaza fata-verso
documentele pe care le
foloseste.
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L. Aceasta companie nu
ofera beneficii suplimentare
de sanatate pentru angajatii

\ W |

SAal.
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M.
Aceasta companie angajeaza
copii, in unele filiale.
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N.
In aceasta companie nu exista

nicio femeie intr-o pozitie de
conducere.
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O.
Aceasta companie
lucreaza cu furnizori care
angajeaza copii.
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Cele 10 principii UN Global Compact

Drepturile omului
Pincipiul 1: Companiile ar trebui sa sprijine si sa respecte protectioa drepturilor universale ale omului
Si

Principiul 2: sa se asigure ca nu sunt complici ale abuzurilor in ceea ce priveste drepturile omului.

Standardele de munca

Principiul 3: Companiile ar trebui sa sustina libertatea de asociere si sd recunoasca efectiv dreptul de
negociere colectiva;

Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie;

Principiul 5: eliminarea efectiva a muncii minorilor; si

Principiul 6: eliminarea discriminadrii in ceea ce priveste angajarea si posturile.

Mediu

Principiul 7: Companiile ar trebuie s& promoveze o abordare preventiva a provocarilor mediului
inconjurator;

Principiul 8: asumarea initiativelor pentru promovarea unei responsabilitati solide fata de mediu; si

Principiul 9: incurajarea dezvoltarii si promovarii tehnologiilor prietenoase cu mediul.
Anti-coruptie

Principiul 10: Companiile ar trebui sa lupte impotriva tuturor formelor de coruptie, inclusiv santajul si

mituirea.
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https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-4
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-7
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-9
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
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Anexa 1 pentru scenariul 11.3 Ce este acolo si ce este
pentru mine?

Toate imaginile folosite aici sunt din surse de Licente Creative Commons (CC) :
https://www.flickr.com/search/?text=volunteering si baza de date cu imagini a Volunteering
Development Foundation.

Activitati de voluntariat:

Sursa:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rural_sc
hoolhouse_renovation, Djibouti, March_2011_(55
77101536).jpg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?

- Activitati fizice

- Voluntariat ocazional

- Poate fi un exemplu de voluntariat
pentru angajati

Sursa:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US
Navy 110618-N-UE250-
057_Boatswain's_Mate_3rd_Justin_Bey plays_with_a_ken
nel_of puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need (GAIN)
animal_shelter.jpg

Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Activitati fizice
- Voluntariat ocazional

Sursa:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/common
s/a/qb/Haiti_Cash-for-Work_Programme.jpg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat in zone afectate de un dezastru
- Voluntariat pentru valorificarea abilitatilor
sau voluntariat de actiune (activitati fizice)



https://www.flickr.com/search/?text=volunteering
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rural_schoolhouse_renovation,_Djibouti,_March_2011_(5577101536).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rural_schoolhouse_renovation,_Djibouti,_March_2011_(5577101536).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rural_schoolhouse_renovation,_Djibouti,_March_2011_(5577101536).jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US_Navy_110618-N-UE250-057_Boatswain%27s_Mate_3rd_Justin_Bey_plays_with_a_kennel_of_puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need_(GAIN)_animal_shelter.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US_Navy_110618-N-UE250-057_Boatswain%27s_Mate_3rd_Justin_Bey_plays_with_a_kennel_of_puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need_(GAIN)_animal_shelter.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US_Navy_110618-N-UE250-057_Boatswain%27s_Mate_3rd_Justin_Bey_plays_with_a_kennel_of_puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need_(GAIN)_animal_shelter.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US_Navy_110618-N-UE250-057_Boatswain%27s_Mate_3rd_Justin_Bey_plays_with_a_kennel_of_puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need_(GAIN)_animal_shelter.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/US_Navy_110618-N-UE250-057_Boatswain%27s_Mate_3rd_Justin_Bey_plays_with_a_kennel_of_puppies_at_the_Guam_Animals_In_Need_(GAIN)_animal_shelter.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9b/Haiti_Cash-for-Work_Programme.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9b/Haiti_Cash-for-Work_Programme.jpg
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/common
s/7/77/Women_Build Week 150509-F-WI299-
003.jpg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat pentru angajati
- Activitati fizice
- Voluntariat ocazional

Sursa:http://www.public-domain-image.com/free-
images/people/crowd/typical-classroom-scene-
where-an-audience-of-school-children-were-seated-
on-the-floor-725x482.ipg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?

- Voluntariat pentru valorificarea

cunostintelor

- Voluntariat ocazional sau continuu

- Voluntariat formal

- Voluntariat direct

Sursa:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/common
s/f/fb/Norwood _adult_services.jpg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat in care iti valorifici
cunostintele
- Voluntariat ocazional sau continuu
- Voluntariat pentru angajati
- Voluntariat formal
- Activitati de consultanta

Sursa:
https://static.pexels.com/photos/7350/startup-

photos.jpg
Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?

- Voluntariat online

- Voluntariat formal

- Voluntariat in care iti valorifici
cunostintele

- Osingura data, ocazional si voluntariat
continuu
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Sursa:https://www.flickr.com/photos/ubelong-
volunteer-abroad/11352305774/in/photostream/

Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat international
- Voluntariat de valorificare a cunostintelor
- Voluntariat pentru o anumita perioada
- Voluntariat formal

Sursa: http://www.public-domain-image.com/free-
images/science/biology-pictures/biologist-monitor-elks-
health-animal-is-tested-for-diseases-parasites-and-overall-
health-725x544.ipg

Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat in zone afectatate de dezastru
- Voluntariat international
- Voluntariat in care iti valorifici cunostintele
sau voluntariat de actiune

Sursa:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Marathon in
Dresden, Germany - 1232.ipg

Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat la evenimente
- Activitati fizice
- Voluntariat ocazional

Sursa: Baza de date Volunteering Development
Foundation (FRW)

Cum definesti aceasta activitate de voluntariat?
- Voluntariat in care iti valorifici
cunostintele
- Voluntariat ocazional
- Voluntariat formal
- Voluntariat direct
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Anexa 2 pentru scenariul 11.3 Ce este acolo si ce este
pentru mine?

Test pentru autoevaluare:

Acest test te va ajuta sa determini modul in care personalitatea si preferintele tale s-ar putea potrivi
cu diferite tipuri de oportunitati de voluntariat.

Partea 1A - Alege raspunsul care se potriveste cel mai bine cu interesele tale personale sau cu

perspectiva ta:

1. In timpul meu liber imi face placere sa...
a. Sa lucrez afara sau sa gradinaresc
b. Sa ma plimb, sa merg cu bicicleta sau sa
particip la jocuri sportive
c. Sa citesc o carte buna
d. Sa pictez, sa ascult muzica buna
2. Cand ma aflu intr-o situatie noua...
a. Incerc s& gdsesc pe cineva cu care s3
rezonez
b. Tncep conversatii ca s& cunosc oameni
noi
c. Imi place sd imi fac timp s ma
acomodez cu noul context
d. Incerc sa profit de faptul ca sunt expus la
o experientad noua
3. Mi-as descrie personalitatea ca fiind...
a. sociabil3, extroverta
b. Tmi plac oamenii
c.introverta
d. unica
4. Cand am de lucrat la ceva, Tmi place sa...
a. Sa primesc ajutor de la altii
b. Sa lucrez ca si membru intr-un grup

c. S& lucrez unu la unu sau sa lucrez
individual

d. S& Tmi folosesc imaginatia si sa fiu
creativ

5. Imi place sa lucrez...

a. cu mainile

b. cu alti oameni intr-un mediu social

c. unu la unu sau singur

d. cu alti oameni sau individual, nu am
vreo preferinta

6. Cand voluntariez, imi place sa...

a. Ma angajez n activitati de dezvoltare
personald si sa Tmi construiesc
independenta

b. Sa Tmi extind cercul de prieteni si sa
imi imbunatatesc responsabilitatea
sociala

c. S3& «castig Iincredere Tn  mine
insamifinsumi si sa sprijin o cauza in
care cred

d. Sa invat si sa imi descopar punctele
tari si slabe

Part 1B — Verifica daca esti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii:

A.Tmiface placere sa lucrez cu mainile
Sunt de acord
Nu sunt de acord
B. Imi face placere sa lucrez cu alti oameni
Sunt de acord
Nu sunt sunt de acord
C. Tmi place s fiu afara
Sunt de acord
Nu sunt de acord
D. Imi place sa fiu atractiv/a din punct de
vedere fizic

Sunt de acord
Nu sunt de acord
E. Vreau sa imi formez abilitati noi
Sunt de acord
Nu sunt de acord
F. Gestionez bine situatiile stresante si sunt in
general relaxat/a
Sunt de acord
Nu sunt de acord
G. Vorbesc mult
Sunt de acord



Nu sunt de acord
H. Imi face placere sa fiu intr-un mediu rapid
Sunt de acord
Nu sunt de acord
. Tmi place sa fac ceva diferit in fiecare zi
Sunt de acord
Nu sunt de acord
J. Sunt bun/buna la vorbit in public
Sunt de acord
Nu sunt de acord
K. Vreau sa imi Tmbunatatesc
responsabilitatea sociala
Sunt de acord
Nu sunt de acord
L. Sunt o persoana creativa
Sunt de acord
Nu sunt de acord
M. As vrea sa imi extind cercul de
prieteni/conexiunile sociale
Sunt de acord
Nu sunt de acord
N. Tmi face placere sa lucrez cu tehnologia
Sunt de acord
Nu sunt de acord
O. As vrea sa Tmi construiesc independenta
Sunt de acord
Nu sunt de acord

P. Sunt o persoana care se orienteazd pe

detalii
Sunt de acord
Nu sunt de acord

Sectiunea pentru calcularea scorului

Partea 1A Raspunsuri:
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Q. Tmi plac plimbarile
Sunt de acord
Nu sunt de acord

R. Imi este usor s& ma concentrez pe sarcini
Sunt de acord
Nu sunt de acord

S. Vreau sa dobandesc incredere de sine
Sunt de acord
Nu sunt de acord

T. mi place s citesc in timpul liber
Sunt de acord
Nu sunt de acord

U. Lucrez eficient
Sunt de acord
Nu sunt de acord

V. Imi place rutina
Sunt de acord
Nu sunt de acord

W. Sunt o persoana organizata
Sunt de acord
Nu sunt de acord

X. Tmi plac sarcinile administrative
Sunt de acord
Nu sunt de acord

Y. Prefer sa lucrez pe cont propriu
Sunt de acord
Nu sunt de acord

Z. Prefer un mediu de lucru linistit
Sunt de acord
Nu sunt de acord

Daca raspusurile tale sunt in mare parte A, esti o persoana cdreia i-ar putea face placere sa faca
voluntariat in organizatii care ale cdror programe implicd multe activitati practice, precum
organizatiile care construiesc locuinte decente sau organizatii care administreaza adaposturi.

Daca raspunsurile tale sunt in mare parte B, ti-ar putea face placere sa faci voluntariat cu organizatii
unde poti interactiona cu altii, poti invata despre comunitatea ta si poti lucra ca si membru al unei
echipe. Exemplele includ cantine pentru sdraci sau voluntariat ca si ghid turistic.

Daca raspunsurile tale sunt in pare parte C, esti o persoana cdreia i-ar face placere sa voluntarieze
intr-o librarie sau intr-un addpost de animale unde poti lucra pe cont propriu sau intr-un mediu in
care poti fi membrul unei echipe mici care lucreaza la anumite sarcini. S-ar putea sa iti faca placere
sa faci si munca administrativa.

Daca raspunsurile tale sunt in mare parte D, ar putea sa iti faca placere oportunitatile de voluntariat
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creative, precum grupuri locale de teatru sau departamente recreationale comunitare.
Partea a doua a testului :

Pentru afirmatile de la A la M, acorda-ti 2 puncte de fiecare datd cand ai fost fost de acord si un
punct cand nu ai fost de acord.

Pentru afirmatiile de la N la Z, acorda-ti un punct de fiecare datd cand ai fost de acord si 2 puncte
cand nu ai fost de acord.

Calculeaza punctajul total. Daca scorul tau este intre:

40 —52:

Ti-ar putea face placere sa lucrezi in domenii cu activitati de voluntariat diverse. Pentru ca iti face
placere sa stai intre oameni, ia Tn considerare munca ce implica publicul sau care se desfdsoara intr-
un mediu dinamic. Exemplele includ: cantine, addposturi pentru oameni saraci, organizatii pentru
copii etc.

26 — 39: Probabil ca ti-ar face placere sa voluntariezi intr-un mediu cu mai multa rutina sau in care
trebuie sa rezolvi sarcini pe cont propriu. Exemplele includ: ad3posturi de animale, biblioteci, muzee.
S-ar putea sa iti faca placere sa lucrezi cu tehnologia.
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Anexa pentru scenariul 12.5 Quiz despre piata
muncii

Nota: Quiz-ul simplu de mai jos ar trebui sa fie revizuit de fiecare data Tnainte de exercitiu si
aplicat in contextul potrivit al pietei muncii.

intrebarea 1
in 2009, 34 de mii de oameni au raspuns anuntului de “cel mai bun job din lume”. Care
era acest job?

a. ingrijitor de insula

b. testerde masini de Formula 1

c. consultant de jocurivideo

Raspuns: Apasa pe link pentru a porni filmuletul ce ilustreaza raspunsul corect:
http://www.youtube.com/watch?v=BghpFtuMdYg

intrebarea 2
Au angajatorii (la nivel global) probleme cu gasirea de angajati? Daca da, ce procent
dintre ei?

a. NU, este un nivel mare de somaj

b. DA, injur de 7% dintre angajatori

c. DA, injurde 37% dintre angajatori

Raspuns: ManpowerGroup, 2015, , Talent Shortage 2015 Global Infographic”,
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/thought-
leadership/research-insights/talent-shortage-2015

intrebarea 3

Cat de mare este cererea de oameni pentru sectorul ICT din Europa?
a. panala 9oo ooo de job-uri vacante
b. foarte mica sau deloc
C. nu e usor sa gasesti un job in sectorul ICT

Raspuns: Un infografic facut de Liberty Global impreuna cu Telecentre Europe:
http://getonlineweek.eu/ict-jobs/
Alte surse: http://europa.eu/rapid/press-release MEX-13-0304 en.htm

intrebarea 4
Compania globala de HR Manpower a publicat o lista a profesiilor afectate cel mai mult
de deficitul de talente in 2015 in Europa. Care dintre aceste profesii nu erau pe lista?

a. profesori

b. oamenidinIT

c. reprezentantiin vanzari
Raspuns:  Manpower Group, "“2015 Talent Shortage Survey” (Figura 4):
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/thought-
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leadership/research-insights/talent-shortage-2015/talent+shortage+results

intrebarea 5
Ce limbi straine sunt cerute cel mai adesea in ofertele de job-uri din Romania? Alege
cele mai populare 3 limbi straine.

a. Germana, engleza, rusa

b. Engleza, germana, chineza

c. Engleza, germana, franceza

intrebarea 6
Reduce educatia superioara riscul de somaj pe termen lung?

a. da, in mod semnificativ

b. da, dar doar cu cateva procente

c. nu
Raspuns: Conform datelor colectate de OECD, oamenii cu un nivel ridicat de educatie au un
risc de aproape 3 ori mai mic de somaj pe termen lung. Isi gdsesc job-uri mai usor.
Sursa: OECD ,OECD launches Skills Strategy to boost jobs and growth”,
http://www.oecd.org/newsroom/oecdlaunchesskillsstrategytoboostjobsandgrowth.htm

intrebarea 7
Ce inseamna termenul “start-up”?

a. Untip de meserie in sectorul ICT

b. O companie mica si dinamica din sectorul ICT.

c. Untermen ce descrie un angajat tanar si promitator
Raspuns: Nu costa foarte mult sa incepi un start-up. Ideea este cea care conteaza! Cauti idei,
te gandesti de unde se pot obtine bani pentru a pune Tn practica ideea? Arunca o privire aici:
http://www.europeanictchallenge.com/

intrebarea 8
De cate ori isi schimba locul de munca un angajat educat si cu experienta in munca, in
America?

a. deloc

b. injurdeori

c. injurdea11ori
Raspuns: In medie, un american (cu 40 de ani de experienta in munca si cel putin doi ani de
facultate) Tsi va schimba job-ul de aproximativ 11 ori. Si piata noastra de munca se indreapta
inspre aceasta directie!
Sursa: Richard Sennett, ,The Corrosion of Character, The Personal Consequences Of Work In
the New Capitalism”, 1998.

intrebarea g
Ce procent dintre pozitiile pentru diferite job-uri vor necesita in urmatorii cinci ani in
Europa cunostinte de baza sau avansate de ICT?

a. ;0%
b. 90%
c. 100%

Raspuns: Microsoft, "New Study Reveals in 5 years go percent of jobs will require ICT skills”

163


http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/thought-leadership/research-insights/talent-shortage-2015/talent+shortage+results
http://www.oecd.org/newsroom/oecdlaunchesskillsstrategytoboostjobsandgrowth.htm
http://www.oecd.org/newsroom/oecdlaunchesskillsstrategytoboostjobsandgrowth.htm
http://www.europeanictchallenge.com/
http://www.europeanictchallenge.com/

yourKITE

intrebarea 10
Ce inseamna geoarbitraj?
a. Impunerea de taxe cetatenilor
b. Evaluarea competentelor angajatilor
c. Castigarea de bani dintr-o tara cu salarii mai mari si locuirea intr-o tara cu
costuri mai mici

Raspuns: Geoarbitrajul este situatia in care trdiesti intr-un anumit oras din tara ta natalg, dar
lucrezi pentru companii din alte tari. Acest lucru iti permite sa castigi bani dintr-o tara unde
salariile sunt mari si sa locuiesti intr-o tara unde costurile sunt mici. Geoarbitrajul se poate
petrece si la o scald micro — poti sa locuiesti in orasul tau si sa castigi bani dintr-un alt oras
din tara ta!

REZULTATE
Aduna-ti punctele! Castigatorii sunt...
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